COMUNICACAO
INTERPESSOAL E LIDERANCA




Comunicagao Interpessoal e Lideranga

Ementa

Processo de comunicacdo.

Os tipos de comunicagdo.

Canais de comunicacdo e suas caracteristicas.

Barreiras da comunicacao eficaz.

Melhorando as habilidades de percepcdo, transmissao e recepcao
de informacoes.

Lideranga x poder.

Modelos evolutivos de lideranca: papéis e competéncias essenciais

a atuacdo do lider.
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Expectativas

Com base na ementa identifique o que vocé realmente ja conhece e
enumere quais os temas que gostaria de ver aprofundado na

disciplina.

De forma objetiva, responda: como vocé aprende melhor?

op
Vs

Acordos
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A Era das Competéncias & Desafios

As 7 Caracteristicas dos Profissionais do Século XXI
e Ser flexivel e criativo;
e Estudar durante toda a vida;
e Entender as diferencas culturais;
e Possuir habilidades sociais e capacidade de expressao;
e Assumir responsabilidades;
e Ter intimidade com as novas tecnologias;
e Ser empreendedor.

IBEDF 3
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Grandes Mudangas do Século XX

Década de 90 em diante

Era da Informagdo/Informatica —

Capital Intelectual - Diferencial Humano

A transicao do Século XX para XXI

1900 - Comportamento influenciado pela Autoridade
(Revolucgao Industrial)

1950 - Comportamento influenciado pela Informacao

1990 - 2005... - Comportamento influenciado pelo
Conhecimento e pela Competéncia

IBEDF 4
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As 4 “Palavras de Ordem”

Velocidade

Imprevisibilidade -
¥
.
Imaterialidade —
I\. . v L
Convergéncia s - -
B I\

As 4 “Palavras de Ordem”

Flexibilidade

Abertura
Disponibilidade

Reflexao

IBEDF 5

Insticate Brasileiro de Educagio



Mudang¢as no Ambiente Corporativo

Antes: Predominantemente masculina

Atual: Crescente participacao feminina

Mudangas no Ambiente Corporativo

Antes: Relagdes de trabalho duradouras
Atual: Volatilidade nas relagées

IBEDF
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Mudang¢as no Ambiente Corporativo

Antes: Aprendizado como diferencial
Atual: Requisito essencial

Mudang¢as no Ambiente Corporativo

Antes: Isolamento
Atual: Parcerias, Aliancas

IBEDF
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Compreendendo os conceitos de Ned Herrmann

Processo de Pensamento:

e Analitico;
e Experimental;
e Relacional;

e Controlador.

Vejamos cada um deles:

IBEDF 8
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Compreendendo os conceitos de
Ned Herrmann

Processo de Pensamento
Modo Ce};gbral
ANALITICO EXPERIMENTAL

\
A
1

holistico
intuitivo
integrativo
sintetizador

Processo de Pensamento
Modo Esquerdo
AL
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CONTROLADOR RELI/\CIONAL

'

Processo de Pensamento
Modo Limbico

Compreendendo os conceitos de
Ned Herrmann

FATOS y -Féctual Visionario FUTURO
Critico  Brincalhdo
O QUE Realista ~ Assume riscos PORQUE

Técnico  Holistico
Matematico Gosta de surpresas

FORMAS Segue procedimentos  Ensinar SENTIMENTOS

Preventivo  Expressivo
Orador / leitor  Musical

COMO QUEM

IBEDF 9
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AUTOCONHECIMENTO

Significa o individuo assumir a responsabilidade pelo seu
Processo evolutivo, através da busca pessoal de recursos e
condi¢des que lhe permitam reconhecer que hoje esta
melhor (em qualquer aspecto) que ontem, e ter a certeza
de que amanha estara melhor que hoje.

Como a maioria das pessoas favorece a mao esquerda
ou direita, fazemos o0 mesmo com as nossas

“Preferéncias de Pensamento.”

o Algumas pessoas se orientam por fatos e dados.

° Outras sao orientadas por detalhes e querem organizar tudo

na seqliéncia passo a passo.

o Algumas pessoas e sentem-se

° E ainda, outras sao orientadas mais pelos relacionamentos e sentimentos

% IBEDF 10
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“Esse cara fala muito. Fica de
bla-bla-bla, dando voltas, — eu
apenas quero as informacoes
que me sao necessarias, quero
dados e fatos.” em todas essas minucias....

O que acontece quando se encontram:
Analitico e Relacional
Controlador e Experimental

Azul Amarelo

Ele me mata com detalhes que
realmente nao preciso! Quem me dera
ter alguém que pudesse me passar
um feedback objetivo, sem me afogar

Nunca

seqléncia de pensamento do meu
chefe. Ele pula de um tépico para o
outro — eu acho que essa nao é uma
forma organizada, clara nem profissional nem vai ligar a minima...!
de se dar feedback.

Eu nao posso acreditar em alguém
que so6 fala de nimeros e nao se
importa com 0s meus sentimentos.
Da impressao que se eu morrer, ele

consigo acompanhar a

%erdo Verm¢|hoﬂ

Muita Atengao

ANALITICO EXPERIMENTAL

P i

Linguagem clara, precisa, basea f;‘l.dados e sLinguagem informal, sem detalhes, metaforas
fatos

) Atitude descontraida, leve
Atitude assertiva e diret: 0 emocional

s ) : i
Evite metaforas, histérias pessoais, falar muito ~ *EVite detalhes excessivos, procedimentos, dar a
! receita pronta

CONTRO

Linguagem formal,

I, informal, exemplos

Atitude reservada, prti , amigavel, contato visual

. . es excessivos, so usar dados e fatos,
Evite metéaforas, falta de foco, p ’ !

ndo ter agenda, “viajar demais” numeros, frieza, cortar quando fala sobre um

caso pessoal

IBEDF
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REFLEXOES

“A comunicagdo nas empresas necessita
ser entendida de maneira integral, como

elemento que atravessa todas as acoes da

organizacao, contribuindo, assim, para a

construcao de uma cultura e identidade.”

IBEDF

Insticute Brasieiro de Educagio
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“A comunicacao efetiva serve de
suporte para um modelo de gestao
! bem estruturado e com capacidade de
levar a empresa a enfrentar desafios |

cada vez mais competitivos .”

“A comunicacao semo
compromisso estratégico
dificilmente conseguira

legitimar-se no novo cenario

competitivo .”

%IBED 13
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“A comunicacao empresarialnaoé =

L~ . responsabilidade de uma Unica drea b«
| — ,
™ . oudepartamento. E dever de toda a

< . V4
- instituicdao incorpora-la, .\j

F definitivamente, a gestao estratégica >
- - ' 'Z ~ -II
R da organizacao

= -l

“Comunicar nao é
simplesmente disponibilizar
canais com informacoes.

E, sobretudo, comunicar tudo a

todos.”

14
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W07 301N 77/ 211

“O lider € o principal agente

de comunicacao junto aos seus

liderados”

“Cabe a um bom lider identificar
fontes de informacoes e
socializa-las por meio
de uma comunicacao clara, objetiva e

agi

III
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"H'/

“A comunicagéo vem cada vez
mais assumindo uma nova
dimensao estratégica nas

organizacoes”

“Caso fatos ou dados nao
cheguem até vocé, parta em busca
deles. Afinal, comunicar é seu

papel como lider.”

to
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Oportunidade
perdida

Provérbio Chinés

op

pAA
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Estabelecer um bons canais de comunicacao
com outros envolve varias questdes para as
IS precisamos estar conscientes.

Processo Basico da Comunicagao
Mensagem

Emissor Receptor

IBEDF 18
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Comunicacgao Interpessoal

Processo pelo qual informacdes sao trocadas e
entendidas por duas ou mais pessoas,
normalmente com a intencao de motivar ou
influenciar o comportamento.

vil

Comunicag¢ao pode ser:
VERBAL

A comunicagao realizada pelo verbo:

ESCRITA: cartas, oficios,
circulares, jornais,
revistas, folhetos,
memorando...

ORAL: comunicacdo pelo canal sonoro da
fala.

NAO-VERBAL
Refere-se a linguagem expressa pelo corpo
(gestos, sinais, olhares, expressoes
faciais...)

% IBEDF 19

Insticute Brasieiro de Educagio




71

Tipos de Comunicacao

VERBAL

* VERBAL - ORAL

* VERBAL - ESCRITA

% IBEDF 20
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Tipos de Comunicacéao

Simbdlica/ Nao-verbal

e Sinais espaciais;
e Linguagem corporal;
e Paralinguistica.

Paralinguistica é a parte da linguistica que estuda
os aspectos ndo-verbais da comunicagdo. Estes
aspectos incluem o tom de voz, o ritmo da fala,o
volume de voz, as pausas utilizadas na pronincia
verbal, e demais caracteristicas que transcendem a
propria fala.

% IBEDF 21
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Grande parte do tempo das pessoas é gasta com alguma
forma de comunicag¢do: lendo, ouvindo, escrevendo ou
falando.

Estima-se que cerca de 80% do tempo dos profissionais é
gasto em comunicacao verbal.

Mas, apesar disso a comunicagao, ndao é eficiente nas
organizacgoes.

Barreiras a Comunicagao

e Componentes emocionais;
e SignificacOes diferentes;
e Ruidos e falhas dos canais;

% IBEDF 22
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e Credibilidade e poder;
e Percepcoes diferentes.

Efetividade da Comunicacao

CLARA Que ndo deixe duvidas. Pressupbe que vocé
sabe o quer dizer

PERTINENTE Apropriada

PERSUASIVA Convincente

AGIL Ser noticia e ndo histdria

IMPACTANTE Que cause impacto positivo

CRIVEL Que gere credibilidade

IBEDF 23
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BARREIRAS DA COMUNICACAO

1. Ouvir 0 gue ndo esperamos OuVir;

2. Desconsiderar informagdes que entrem em conflito
com o que “sabemos”;
3. Deixar de avaliar a fonte;

4. Percepcdes diferentes;

% IBEDF 24
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Barreiras da Comunicacao

5.-Palavras:com significados diferentes para
pessoas diferentes

6:-Sinais nao-verbais incoerentes

7.-Efeito.das emocoes
8. Ruidos '

Fa d :
QUIERG O MR
| BESte pEoiBoY

MO TONDOS |
YVAMMS SER 2
BESPEMDOS |

o~

% IBEDF 25
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Barreiras fisicas e interpessoais

Barreiras presentes no emissor e receptor:

tom de voz inadequado ou comunica¢ao nao-
verbal incoerente

caracteristicas pessoais, como: timidez,
impaciéncia.

escolha de momento impréprio para transmitir a
mensagem

suposicdo de que a outra parte ja domina o

assunto a ser tratado.

Como melhorar a Comunicagao Interpessoal

HABILIDADES de TRANSMISSAO

* Rapport e Empatia

* Linguagem apropriadae direta

* Informacgodes claras e completas tanto quanto possivel
* Evitar interferénciasdo ambiente “fisico”

e Evitar interferéncias“psicoldgicas”

* Usar canais multiplos (varios “sentidos”)

e Comunicacdo face a face, sempre que possivel

% IBEDF 26
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Como melhorar a Comunicacao Interpessoal

HABILIDADES RECEPCAO

Rapport

Empatia

Escuta ativa

Reflex3ao

Rapport - como conquistar?

Observando e
acompanhado:

« Linguagem corporal
« Voz

+ Significado das
palavras - conteudo

[BEDF 27
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Rapport

Para criar e manter o
rapport é necessario:

N

Ter consciég

Ter e usar muita flexibilidade

e Usar as técnicas da
neurolinguistica

Escuta ativa

- Demonstre interesse e atengdo

no que esta sendo dito

- Evite conversas paralelas ou
discutir mentalmente com a

outra pessoa

« Nao a interrompa

% IBEDF 28
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Escuta ativa

- Faca perguntas, quando

necessario
+ Dé sinais de compreensao

« Cologue-se no lugar da outra

Contetido

e T U T e T

Por telefone

Palavras

pessoa
49
Efetividade no processo
Face a face Gestual
Forma
de
falar

IBEDF 29
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Qual € o meu criterio?

A ELF BN/ E 'MB N

B C D G J K

O que é Assertividade ?

A palavra vem de “assero” (e nao de “acerto”),
que significa afirmacao, tornar firme.

“E a capacidade de fazer uma afirmac3o sobre algo de forma positiva e

com absoluta seguranga.”

“E o comportamento que torna a pessoa capaz de se afirmar sem
ansiedade indevida, a expressar sentimentos sinceros sem

constrangimento.”

Comportamento Assertivo

Robert Alberti&Michael

% IBEDF 30

Insticate Brasileiro de Educagio




Fale no positivo, o que QUER e ndo o que nao quer

Linguagem Assertiva

Substitua o MAS por E, quando indicado

[BEDF 31
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Linguagem Assertiva

Cuidado com a palavra
" tentar ”

Substitua por FAZER !

Fortaleca o verbo usando-o no presente. Além de forte, fica concreto. Ex:
“Agradeco a vocés...” ao invés de “Eu gostaria de agradecer...”

) |
~ |

Insticate Brasileiro de
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Exponha

DADOS e FATOS

ao invés de dizer

“eu acho”

| Co.nig'a?io ,

\
iy
| T — &/
ncas& valores: ¢

.-

~

-~
-~

% IBEDF 33
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EMPATIA
capacidade
: de nos colocarmos no
lugar da outra pessoa

« A comunicag¢ao verbal acontece de acordo com o mapa
mental de cada um

« Comunicag¢ao harmoniosa: respeito pelo “mapa” do outro.

IBEDF 34
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Janela de Johari

Conhecida Desconhecida
pela pessoa pela pessoa

Conhecida
pelos outros

Area
Desconhecida Oculta
pelos outros

Janela de Johari

Conhecida Desconhecida
Area ,
Aberta Areca
Conhecida “ ega
pelos outros Arga A;;a
Aberta .
. Area
Area .
i Desconhecida
Desconhecida Oculta
pelos outros Area Oculta Descﬁ;ehaecida

% IBEDF 35
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O processo perceptivo é uma ferramenta fundamental nos
relacionamentos, pois aguca a interpretagao de sinais

interiores e exteriores.

Sem entendé-lo a comunicagdo interpessoal ndo se efetiva.

Exercicio:

* Em siléncio e, individualmente, anote a primeira palavra que |lhe
vem a mente, ao ver as figuras a seguir.
* As palavras podem remeter a descricdao ou emog¢ao, sensagao, o

gue pensar primeiro.

% IBEDF 36
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Lideranga e Poder

“Mais que as ideias, sao os interesses que separam os homens”.

Charles Alexis de Tocqueville

Senhor,

Dai-me a coragem para mudar as coisas que podem ser mudadas,
a serenidade para aceitar as coisas que ndao podem ser mudadas e,
principalmente, a sabedoria para distinguir umas das outras”.

Santo Inacio de Loyola

“Nenhum de nés é tao inteligente como todos nés”.

Philip Condit

% IBEDF 38
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E nesse contex!p..

Qual o pape

Gerar valor para a empresa,
por meio de sua capacidade
de transformar estratégia
competitiva em resultados
através das pessoas e times
que influencia.

-

3 ro
'_': ’?;r‘im ,‘Lf.ek“,“

“To Lead”
(ir afrente)

Implica em estar a frente
do time, inspirando.e encorajandc

ﬁ: “"W'

! ,: WA{*‘HMWM .JA{‘%

BIBEDF 39
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Fazer diferenca no futuro

Capacidade de levar

~ as pessoas afggerem o que

nuncaimaginaram fazer:

IBEDF

Insticate Brasileiro de Educagio
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- g
, ‘der - Atleta

ORR)

® Entusiasmo

Conquista de * Capacidade de gerir tempo
Resultados

paratrabalho / familia / amigos)
Capacidade de levar

as pessoas a manterem-se
no topo! * Determinagao

®* Foco

* Estar fisicamente apto

Papéis do Lider - Professor
e

Desempenho
Superior

Capacidade de levar
as pessoas adarem o
seu maximo!

) - .

)

<
..\

.

®* QOrientar

®* Monitorar

* Fazer junto

% IBEDF 41
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ider - Mediador

Reflexao sobre os papéis do lider

Ser lider na atualidade significa estar preparado para enfrentar
mudancas exponenciais e exigéncias sem precedentes!
As organizacgoes precisam de lideres que respondam
adequadamente a esta realidade.

oy
X

IBEDF 42
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E o seu perfil ?? Qual deve

“Aquele que ndo é
capaz de governar a si
mesmo, ndo serd capaz

de governar os outros”

Mohandas Gandhi

Advogado e Politico Indiano 5

+



Coragem € a principal qualidade
de lideranca, em minha opiniao,
nao importa onde ela € exercida.
Normalmente isso implica algum
risco - em especial nas novas
empresas: coragem para iniciar e
para permanecer.

Walt Disney

“75% do sucesso de
um lider estdo
ligados a suas

habilidades
interpessoais”

Dale Carnegie

Autor de “como fazer

amigos e influenciar
¥ | pessoas”

44



Para se ter sucesso, e necessario amar de
verdade o que se faz. Caso contrario, levando
em conta apenas o lado racional, vocé
simplesmente desiste. E 0 que acontece com a
maioria das pessoas.

(Steve Jobs)

#



LIDER

Lider é alguém cujas acoes tém
consequéncias profundas na .

ida de outras pessoas, positiva

ou negativamente e, as vezes,

ra sempre.

LIDERANCA

ideranca é como a beleza...
 definir, facil de reconhecer.”

ﬁ:awcn Bennis

il

IBEDF 46
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—POD

Duvidas...

COMO VOCE LIDERA?

§§ PELA FORCA & PARTICIPANDO
$ Criando condicbes para que

Afirmando poder pessoal e de todos possam contribuir.
posicao.

== + Empoderando
+ Decidindo + Permitindo
+ Demandando + Encorajando
« Controlando + Engajando

0 QUE VOCE LIDERA?

oX¥ OPERACIONAL

Com foco em resultados de
curto prazo.

Com foco em resultados de

« Dando direcdo
« Expansao
» Inovacao

+ Execucao
« Eficiéncia
* Outro

IBEDF 47
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Elementos Vitais para o sucesso da Gestao
Objetivo

-'. ™ "
e B
omunicacao

Motivacgao Processo decisoério

| Inovagao Lidera nga

-

Fela Moscovici

Ha tracos comuns entre os grandes lideres?

* Visao de futuro, capacidade de
compartilhar sonhos e de criar

significado. eﬁﬂ

* Credibilidade. Atuam inspirados por
valores como a justica e confianca.

* Relacionamento mobilizador. n °
Relacionarem-se, demonstrando a
capacidade de mobilizar o coragao e
das pessoas. Um dos principais requisitos
para obter isso é a comunicagdo competente.

¢ Comportamento “agridoce”. Geram
“sofrimento”, mas ajudam a cuidar dele.

* Alto grau de autoconhecimento. Ouvem
sua voz interior, conhecem e reconhecem
seus pontos fortes e fracos fracos.

IBEDF 48
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Novos Atributos

* Busca incessante do
aprendizado

« Criar condigOes que
favorecam o sucesso das
pessoas e promovam sua
interdependéncia

+ Enxergar os impactos de suas

acgoes no longo prazo.

IBEDF 49
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“A vontade de se preparar tem que
ser mator do que a vontade de
vencer. Vencer sera conseqiiéncia

da boa preparacdo.”

Bernardinho

“Se quiser adultos trabalhandc
na sua empresa, os trate comc
adultos. Se os tratar comc
criancgas, elas vdo agir comc

criangas.’

/{
-
’

Ricardo Semlei

Empresario Brasileirc

BIBEDE >0



"No que diz respeito ao
desempenho, ao compromisso,

ao esforgo, a dedicacdo, ndo

existe meio termo. Ou vocé faz =
uma coisa bem-feita ou ndo fazif

(Ayrton Senna)

BIBEDE !



Por que eu
faco

Modelos Mentais

“Modelos mentais sao
pressupostos
profundamente arraigados,
generalizagdes, ilustracoes,
imagens ou historias que
influem na nossa maneira
de compreender o mundo
e nele agir”.

Peter Senge

G IBEDF 52
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i Modelos Mentais ¢

i Limitantes
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“Acredito que

O trabalho sai & mais fécil
como quero, Reforgo
s fazer do que

ensinar”

Centralizagdo de
tarefas

EMPATIA

capacidade

de nos colocarmos
4. no lugar da outra
pessoa

IBEDF 54
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Interpretamos o mundo por . ',,

meio dos nossos mapas

Nenhum mapa individual é

" mais verdadeiro que outro.

Modelos Mentais Potencializadores

: - - w %
2 = <n \

2 Q.
%

Insticute Brasieiro de Educagio
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Reconhecimento

da empresa “Acredito que
sou dono do
negocio”

Foco na
importanciade
seu papel e na

sua atuacao

para o
desenvolvimen

D do seu time

l “Acredito que

A equipe se todo
desenvolve e colaborador
amadurece. tem potencial

ilimitado”

Confiangana

capacidade
das pessoas
fazerem -
delegacao!

IBEDF

Insticute Brasieiro de Educagio
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RECONHECIMENTO DA EMPRESA:

Me sinto reconhecido pela empresa em que trabalho.

Mudo a forma de pensar.

“Acredita ser o dono do negdcio”.

Me sinto importante.

Sinto que sou importante para o desenvolvimento do meu time.

O negocio prospera.

A EQUIPE SE DESENVOLVE E AMADURECE:

Passo a acreditar mais no potencial das pessoas.

Passo a acreditar que todo colaborador tem potencial ilimitado.
Passo a ter confianca na capacidade das pessoas.

Comeco a olhar a equipe sempre com bons “olhos”.

Comeco a delegar tarefas.

O nego6cio prospera.

IBEDF

Instiea

iiciro de Educagio
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Quais sdo os modelos mentais dos lideres de sua empresa?
+ Identificar pelo menos 3 modelos limitantes.

* Sugerir 3 modelos mentais potencializadores.

LS

Estilos de lideranca

IBEDF 58
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Lideranca

Como tem a missao
de gerenciar
0S processos e guiar
as pessoas, o lider
é o profissional
mais observado

da empresa.

Naturalmente,
seus liderados
estao sempre
atentos aos seus
comportamentos...

Modelos de Lideranga - Carismatica

Lider
Confianca nos seguidores

Similaridade de crengas

Liderados

Aceitagao incondicional dos
lideres

Envolvimento emocional

com a missao

% IBEDF 59
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Modelos de Lideranga - Participativa

e Visdo de futuro.

e Acredita na capacidade das - NG N 4

. L) p .
pessoas para concretiza-la. - "f A -

e Inspira as pessoas na

direcdo dos objetivos.
e Gera comprometimento.

e Alinha as pessoas pela

comunicacdo.

“Suas acdes falam mais alto e com
mais clareza do que as suas

palavras®.
Sthephen Covey

Agir cotrenfemente & a

forma otronts da qual
concretflzamoy o-gue

dzemos,

°0
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Dar 0 exemplo ndo
e a melhor
maneira de

influenciar os
outros. E a unica.

Albert Schweitzer

[ PENSADOR

Néo se engane! Votl comunico mails com suay agdes e
decisdes gue com suas polavras:

Lidere pelo exemplo e votk nio precisori gostor
muifos palonvas poro dizer como fozer as colsas e gue
podrio ético as pessons devem trabalivar.
Palowras sem exemploy sdo- nuday e colotam em risco-
sew papel de Uder.

Nunca me esquego da seguinte frose:

“Suas agdes folam tio- alto, gue nio- consigo- escwtor
suas polonvras’’.
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Alcance de B = bw Orientado para
metas { \ | realizagcoes

Situacao/ A Participativo

Contexto . i .
Diretivo

Pessoas i
Apoiador

Liderancga Situacional - conceitos basicos

“ Nivel de Desenvolvimento dos Liderados
E a COMPETENCIA e 0o COMPROMETIMENTO

das pessoas em assumir a responsabilidade

para dirigir seu proprio comportamento.

6 Estilo de Lideranca

Dependera do nivel de desenvolvimento /

maturidade dos individuos ou grupo que o

lider deseja influenciar.

Fonte: Paul Hersey e Ken Blanchard - Psicologia para Administradores de Empresas.
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Lideranga Situacional

Comportamento do lider

U A

APOIO SOCIOEMOCIONAL

Comportamento de
Relacionamento

r 111

Nivel de Desenvolvimento do Colaborador

comprometimento ‘\ ‘ ﬂ

ALTO  MODERADO. BAIXO.

Lideranga Situacional

Apoio

Ouvir as pessoas, incentiva-las, ajuda-
las a prosperar e envolvé-las na solugao
de problemas e na tomada de decisdo.
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Liderancga Situacional

Direcao

Dizer as pessoas o que fazer,
como fazer, quando fazer, onde
fazer e com quem fazer
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Lideranga Situacional

Comportamento * ===

comprometimento

ALTO APOIAR E3

-————-

diregao —

1
do Lider g. .
(441 [«
& 590
dele®
BAIXO i
]

variavel

ALTO

Nivel de

D4 k D2 D1 ,
?: competéncia elevada ! alguma pouca Desenvolvimento

do Colaborador

IBEDF
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Elementos do Desempenho

N3o Pod@ Nzo sabe
desmotwa;a&) N3ao Quer inseguranca
[1energia [Jautoconfiancga
Circulo Dourado Por que
voceé faz?
Como
voce faz?
O qué
voce faz?

S
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Marca Pessoal
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O gue ¢ 507
E atrajetoria pessoal e

profissional e serd sempre
um PATRIMONIO individual

3 a ser administrado com
b=y _ .
i rigor e competéncia,
r principalmente pelos que

desejam, de fato, ser
reconhecidos como
LIDERES!

Competéncias do lider

Gerenciamento da Confianga
As pessoas preferem seguir aqueles em
quem podem confiar, mesmo discordando
de suas opinides.
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Competéncias do lider

v

Gerenciamento de Si Proprio

Gerentes incompetentes podem tornar a
vida de outras pessoas pior, deixando-as
doentes ou menos ativas.

Warren Bennis

O Poder
é bom
ou
ruim??

1
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O que e Poder?

Com origem no Latim potere, significa a capacidade

de deliberar arbitrariamente, agir, mandar e também,

dependendo do contexto, a faculdade de exercer
autoridade.
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PODER

Segundo Moscovici (1997), é a capacidade
que uma pessoa tem de fazer com que
outra pessoa ou grupo aja da forma
desejada por ela.

+ O aspecto mais importante do poder é a
dependéncia.

+ Quanto maior a dependéncia de B em
relagdo a A, maior a relagcao de poder.

IBEDF
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Lideran¢ca x Poder

+ A diferenca entre os dois € a compatibilidade de objetivos!
O poder requer a relacdo de dependéncia.

Lideranga, requer o alinhamento de objetivos entre lider e liderados.

LIDERANCA ¢ a forma como o PODER

pode ser utilizado positivamente no

processe de influéneia de pessoas!
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Bases do poder

Poder Coercitivo

Explora o medo. Para influenciar o
i i comportamento dos colaboradores,
RN poderde WY e o pumcies:repreensies

p-X =l Referéncia _publicas, gnagao p

) E 0 poder de indesejaveis, descontos no pagamento,
-I‘ influenciar o outro entre outros.
pela forga do seu

carisma ou por 3 & . Poder de
caracteristicas Coergao 4 c\\;l Recompensa
pessoais que sdo / Baseia-sena
admiradasfe servem Recompensa 1‘ ’ capacidade para
como referéncia. i
ags = y | dispor resultados
Leg|t|m|dade recompensadores —
seja o recebimento de
Talento elementos positivos
. ou a eliminagdo de
Referéencia negativos: elogio,
P promogoes,
o5 Poder de Talento aumentos.
Baseia-se na posse
de experiéncia,
db conhecimento e Poder Legitimo

talento. 2” Baseia-se nas normas, valores
e crengas no sentido de que

certos individuos possuem
direito legitimo de governar ou

Fonte: French e Raven influenciar os outros.

Bases do poder

Vejamos cada um deles:

e Poder coercivo: poder baseado no medo
Ex.: Tornar as coisas dificeis para os outros
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Bases do poder

e Poder de recompensa: Submissdo obtida com base na capacidade de
distribuicdo de recompensas vistas como valiosas pelos outros.
Ex.: Fornecer beneficios ou recompensas especiais, troca de favores.

e Poder legitimo: Poder que uma pessoa recebe como resultado de sua posicg
na hierarquia formal da organizagdo.

Ex.: Ocupacdo de um cargo

Bases do poder

e Poder do Talento Pericia: Influéncia baseada em habilidades especificas ou
em conhecimentos.

Ex.: Experiéncia e conhecimento para conquistar respeito.

e Poder de referéncia: Influéncia baseada na posse, por uma pessoa, de tragos
pessoais ou recursos desejaveis.

Ex.: Vocé gosta da pessoa e tem o prazer em fazer coisas para ela.
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Transformag¢ao do Poder

offler, em ivro Powel
de que o er pela

erden%go para

|

-amos em um mome V3¢ e transferé
“mas ipalmente de AGAO DO PC

D Jeremy Heima new power looks li

Componentes

do Novo Poder
‘ £,

Colaboracao

“Flick”
~ (mexer-se)
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Questao para discussao e reflexao

A Iideranga esta relacionada a capacidade de influenciar pessoas através de suas agoes.
E uma habilidade que n&o precisa ser imposta, coagida ou forgada. E autoridade
conquistada com exemplo, admiragdo, respeito que, a partir dai, tende a produzir nos
liderados o desejo de querer fazer, sem precisar de mando.

Ja o conceito de poder esta relacionado a imposicdo. A palavra poder significa a
capacidade ou possibilidade de fazer alguma coisa; direito de agir, de decidir, de mandar;
império, soberania; influéncia pela forga; superioridade absoluta utilizada com o propdsito
de chefiar, governar ou administrar através do uso do poder e da obediéncia.

Trata-se da agdo de mandar ou chefiar pessoas para realizar algo através da obrigacéo. Ou
seja, os colaboradores devem responder aos comandos deste tipo de lider e executar o que
for mandado por ele! Obedecer! O lider é autoridade méxima e orgulha de sua
superioridade!

O poder coercitivo até pode funcionar por um tempo, mas apenas por um tempo! Logo gera
revolta, rebeldia, indisciplina, desrespeito e insubordinacao...

O desfio de vocés é a partir de um debate em grupo sobre o tema, listar o

maior numero de diferengas possivel entre poder e lideranca,

justificando seus impactos pararelagdo Lider x Colaborador.

“Ser uma pessoa eficaz ndo é mais
uma op¢ao no mundo atual—éo
preco que pagamos para entrar em

campo.”
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Lideres surgem de grupos de pessoas...

Portanto, lidere procurando fazer com que elas acreditem no que
vocé acredita, porque, de verdade, elas nunca seguirao

‘0 que vocé faz’ e sim ‘o porque vocé faz'.

Mantra para a vida!

O SUCESSO E SEU!

IBEDF 78

Insticute Brasieiro de Educagio



53’/ Vamos praticar?

Agora responda as questdes diretamente relacionadas aos contetidos trabalhados

nesta Unidade para a fixa¢do do contetudo.

1. Sdo caracteristicas de um profissional de século XXI, EXCETO:
a) Entender as diferencas culturais.

b) Ser rigido e criativo.
c) Terintimidade com as novas tecnologias.

d) Ser empreendedor.

2. “E a troca de informagées entre individuos e constitui um dos processos fundamentais
da experiéncia humana e da organizagdo social.” Pode-se afirmar que € o conceito de:
a) Lideranca.

b) Hierarquia.

c) Motivacao.

d) Comunicacgao.

3. E 0 objeto utilizado na comunicacéo, de forma que representa o contetido, o conjunto
de informacdes transmitidas pelo locutor. Em relagdo aos meios de comunicacdo, € correto
afirmar que o trecho acima faz referéncia a/ao:

a) receptor.

b) mensagem.

c) emissor.

d) falha.

& IBEDF
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4. A comunicacao é uma ferramenta de gestdo que contribui para o processo de inter-
relacdo profissional no ambiente do servigo publico ou privado. No processo de
comunicacao, o meio pelo qual a mensagem € transportada, sendo um espago, um
ambiente, meio escrito ou falado, é o:

a) ruido.

b) receptor.

c) canal

d) feedback.

5. Qualquer comportamento humano constitui- se em um ato de comunicag¢ao. Com

base nessa afirmac¢ao, marque a alternativa correta:

a) Comunicacao interpessoal é a troca de informagdes faladas ou nao.

b) A comunicagdo interpessoal ndo pode acontecer em grupos.

c) Comunicagao interpessoal é aquela em que o individuo comunica com o seu “eu”
interior.

d) Comunicagdo interpessoal s6 acontece quando falada.

6. Uma ferramenta para perceber as necessidades do cliente € o rapport, que

significa:

a) facilitar todo o processo de atendimento.

b) entrar no mundo do cliente e fazer com que ele perceba que esta sendo
compreendido.

c) vender uma boa imagem da organizagao.

d) gerar confianga no cliente para poder opinar com maior seguran¢a no momento em

que o cliente necessitar de apoio.
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7.0 papel do lider influencia o comportamento de um ou mais liderados. Sobre este

tema, € INCORRETO afirmar:

a) Lideranca é o uso de influéncia nao coercitiva para dirigir as atividades dos membros
de um grupo.

b) Lideranca é um atributo humano inato.

¢) O desenvolvimento da competéncia de lideranga requer entender as motivagdes das
pessoas que serdo lideradas.

d) A capacidade de liderar esta intimamente ligada com o processo de motivagdo, numa

situacdo de mutua dependéncia.

8. Um dos conceitos trabalhados dentro do contexto da aprendizagem organizacional

¢ o dos modelos mentais. Indique a op¢do que melhor se relaciona com este conceito.

a) Sdo crencas, atitudes e percepcdes a respeito de clientes, produtos, ambiente,
funcionarios, e outros aspectos da organizacdo. Transformam-se em habitos que
dificilmente sdo questionados e muito menos abandonados.

b) Sao formas de controle do modo de pensar que sdo impostas pela organizacgéo a fim
de obter uma unidade de atuacdo dos funcionarios.

¢) E acapacidade de as pessoas entenderem a si proprias e terem clareza quanto aos
objetivos.

d) Incapacidade de perceber mudangas graduais que representam ameacgas maiores

que os eventos imediatos. Sdo controlados por mecanismos de gestao mental.

9. No processo de liderancga, o estilo laissez-faire é caracterizado pela:

a) Baixa participacdo dos funcionarios.

b) Possibilidade de ser consultivo ou participativo.

c) Total liberdade dada aos funcionarios para decidir e executar o trabalho da forma
como acharem melhor.

d) Participagdo e envolvimento dos empregados no processo de tomada de decisdes.

BIBEDF
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12.

.NAO é comportamento do lider na lideranca situacional:

Diretivo.
Orientado para os custos.
Apoiador.

Participativo.

. Ao optar pela lideranca situacional, um gestor de pessoas deve:

conduzir a maturidade de trabalho do liderado, com o cuidado de nao interferir em
sua maturidade psicoldgica.

adotar um estilo diretivo para quem apresenta maturidade média ou alta.
identificar a maturidade média do grupo e, com base nisso, adotar um estilo nico
para todos os liderados.

levar os individuos ao seu mais elevado nivel de desempenho, mediante a lideranca

eficaz de um a um.

Um lider que exerce influéncia sobre seus subordinados, motivando-os a realizar

o trabalho em fung¢do de sua autoridade em puni-los ou recomendar-lhes punicao,

utiliza como base de poder a/o:

a)
b)
c)
d)

13.

recompensa.
legitimidade.
coerc¢ao.

talento.

Existem diferentes fontes de onde pode emanar o poder de uma pessoa. Como é

chamado o poder exercido por um ator de televisdo que, através de seu endosso

leigo, influencia a escolha de uma determinada marca de produtos?

a)
b)
c)
d)

Poder legitimo.
Poder de talento.
Poder de informacao.

Poder de referéncia.

asileiro de Educagio
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COMUNICACAOQ INTERPESSOAL E LIDERANCA

Gabarito

© N o 1ok W N
A > W W > 0 w O W

10. B
11 D
12. C
13. D
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