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BEM-VINDO AO IBEDF:

Vocé terd a sua disposicdo, um bloco didatico (MODULO + CADERNO DE
AVALIACAO) estruturado para a sua autoaprendizagem que contém a totalidade da matéria
que incidird sobre a Avaliacdo Final. O estudo inclui o Apoio Tutorial a distancia e/ou

presencial, sempre que necessario.
COMO ESTUDAR?

* E importante a leitura atenciosa dos conteudos, a fim de observar o modo como cada
unidade esta construida, o objetivo do estudo, os titulos e subtitulos, para se obter uma
visdo de conjunto e revisar conhecimentos ja adquiridos.

= Leitura compreensiva rapida - permitird uma primeira abordagem;

= Leitura reflexiva — para identificar as ideias principais;

= Consolidacdo da aprendizagem - caracterizada pela revisdo da matéria; fase da
resolucdo das atividades para facilitar a compreensao dos conteudos.

AVALIACAO FINAL:

Constituida por uma Prova escrita e individual, cujas respostas devem revelar
compreensao e assimilacdo dos conteldos. A Prova deve ser feita somente com caneta

preta ou azul. E entregue ao IBEDF.

CRITERIOS DE AVALIACAO DO RENDIMENTO:
7,0a7,9-BOM; 8,0a8,9—-MUITO BOM;
9,0a29,9-OTIMO- 10 - EXCELENTE

Para melhor aproveitamento é necessario:

= Ser auto motivado;

= Ser capaz de organizar o seu tempo de estudo;

= Ser responsavel por seu préprio aprendizado;

= Estar consciente da necessidade de aprendizagem continuada.

IBEDF — Equipe Pedagogica
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UNIDADE I

A SALA DE TRATAMENTO

“ Esta unidade tem como objetivo ajudar o esteticista a aprender a preparar
a sala de tratamento. Ha uma lista de verificacdo e orientacbes para montar,
limpar e manter a sala bem estocada. Quase tudo 0 que é necessario para
preparar a sala estd mencionado nesta unidade. Uma sala bem preparada e
montada é parte fundamental para um bom tratamento. Criar uma atmosfera
profissional envolve muitos detalhes, como a higiene: apds uma sessdo de
tratamento facial, é preciso limpar e higienizar a sala para o proximo cliente. A
montagem da sala inclui a escolha de mobilia, equipamentos, suprimentos e

produtos. ”




I B E DF - Instituto Brasileiro de Educacao

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao concluir esta unidade, vocé sera capaz de:

Entender os componentes da criagdo de um ambiente profissional.
Descrever quais equipamentos e produtos Sa0 necessarios para 0S
tratamentos faciais.

Explicar por que a organizacdo da sala deve ser confortavel para o
esteticista.

Preparar e organizar a sala de tratamento para 0s servicos.

Saber como deve ser feita a limpeza da sala de tratamento.
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2. A APRESENTACAO DO ESTETICISTA

Uma primeira impressdo positiva € importante em qualquer negdécio. Seu
sucesso depende de muitos fatores, incluindo sua imagem e atitude. A
aparéncia e o profissionalismo do esteticista se refletem na empresa. Praticar
boa higiene, vestir-se profissionalmente e ter uma aparéncia adequada passam
uma imagem positiva. Além disso, os empregadores, colegas e clientes gostam
de trabalhar com alguém que tenha uma atitude positiva, o que contribui
favoravelmente com a equipe.

Ser confiavel e prestar um excelente atendimento ao cliente também é
fundamental. O profissionalismo inclui ser proativo e tomar a iniciativa de
preparar a sala de tratamento. Separe tempo suficiente para prepara-la antes de
comecar seu dia. Uma imagem calma e confiante serd projetada se estiver

preparado.
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3. CRIACAO DE UMA ATMOSFERA PROFISSIONAL

Planejar e preparar a sala de tratamento para os clientes € a primeira etapa
do trabalho. A montagem e os suprimentos variam de acordo com a clinica ou
a empresa. Independentemente de vocé ser funcionario ou autbnomo, uma sala
bem estocada e organizada é necesséaria para a eficiéncia no trabalho. E
possivel prestar os servicos com um minimo de equipamentos, se necessario.
Contudo, uma atmosfera limpa, confortavel e relaxante faz parte do tratamento,
assim como o ambiente agradavel também melhora o trabalho. A empresa
precisa ter uma aparéncia profissional e organizada. As estacbes de
atendimento devem ser impecéaveis. Pense no conforto do cliente e no seu ao
escolher os equipamentos. O objetivo é prestar um servico de qualidade em
uma atmosfera tranquila e agradavel. Nesse ambiente preparado, o principal

foco é o cliente e a experiéncia dele enquanto esta sob seus cuidados.
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4. MOBILIA, EQUIPAMENTOS E MONTAGEM DA SALA

A sala pode ser montada com equipamentos basicos ou sofisticados e de
grife. Um ambiente de spa geralmente é mais relaxante que clinico, portanto
cores, musicas e decoracdo calmantes sdo indicadas. Ao preparar uma sala para
0s tratamentos, pense nos servicos que serdo prestados e como se dara o

trabalho na estacao.

Outra consideracdo é o conforto do cliente na maca de tratamento facial
(lembre-se das necessidades dos clientes do sexo masculino). Os principios de
higiene e a seguranca do cliente sdo os pontos mais importantes antes, durante

e depois dos tratamentos.

Lista da mobilia e equipamentos

Os equipamentos necessarios para tratamento facial sao:

e Maca. Ela deve ser larga o suficiente para acomodar o cliente com

conforto e ser adequada para a depilacao.
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e Cadeira do esteticista, também chamada mocho. Precisa ser
ergonomicamente correto: adequado ao corpo e confortavel para a

realizacdo dos servicos. Deve ter rodinhas e € preferivel que tenha apoio
para as costas.

e Aquecedor de toalhas. Esse aparelho mantéem as toalhas quentes e
também pode ser usado para esquentar produtos e bolas de algoddo. O

plastico derrete no aquecedor, portanto, use pratos de vidro ou ceramica
para esquentar produtos.

11
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e Lupa. Vem com uma lampada e € usada para analisar a pele e realizar

trabalhos detalhados como a extracdo de comeddes e a depilacdo com
pinca.

e Vaporizador. Excelente ferramenta para esquentar e facilitar a extracao.
O vapor € parte de um procedimento facial padrdo e deve ser usado com

moderacdo. Consulte o Capitulo 4 para mais informacdes sobre o0s
equipamentos de eletroterapia e faciais.

12
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e Escadinha. Ajuda o cliente a subir e descer da maca com seguranca.
Certifique-se de que ela seja estavel. Ajude o cliente se ele precisar.

e Carrinho de utilidades. Guarda ferramentas, suprimentos e produtos.
Pode ser uma mesa ou um carrinho com rodinhas.

e Equipamentos de corrente galvanica, de alta frequéncia, vacuo e spray.
Estes podem ser equipamentos individuais ou multifuncionais instalados
No0 Mesmo suporte.

o Esterilizador. Utilizado para esterilizar artigos através do calor umido
sob pressdo. A autoclave é um esterilizador.

e Aquecedor de cera. E um dispositivo elétrico usado para esquentar a cera
ou a parafina. Geralmente, € mantido ligado o dia todo para clientes que
ndo marcaram hora ou solicitacdes imprevistas.

e Lixeira fechada e coberta.

o Cesto de roupas sujas fechado e coberto.

e Recipiente para perfuro cortantes. Serve para descartar agulhas e outros
dispositivos de risco bioldgico. Ele ¢ amarelo e rotulado. Siga os
regulamentos para o descarte adequado. Nem todas as empresas realizam

servigos que exigem esse tipo de recipiente.
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5. SUPRIMENTOS, ITENS DESCARTAVEIS E PRODUTOS DA SALA
DE TRATAMENTO

5.1. Dispensario ou estoque

Se 0s suprimentos e produtos ndo forem mantidos na sala de tratamento ou
nas estacOes de trabalho, devem ficam guardados em um dispensario ou
(estoque), que é uma sala separada para produtos e materiais. Os suprimentos
sdo mantidos em recipientes limpos, cobertos e rotulados. O armazenamento

adequado é necessario para impedir a contaminacéo dos itens.

A quantidade de uso dos suprimentos depende da empresa. Cada local
utiliza um suprimento diferente de toalhas ou algoddo. O professor ou gerente
tem um procedimento de organizacdo especial a ser seguido. A proxima se¢ao
apresenta um exemplo do que € necessario para um tratamento facial basico.
Consulte os capitulos sobre depilacdo e maquiagem para verificar a preparacéo

especifica para esses servicos.
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5.2. Suprimentos do tratamento facial

Suprimentos do tratamento facial incluem:

Produto para limpeza das maos ou sabonete antibacteriano para lavagem
das maos;

Toalhas de rosto e de maos;

Adstringente para a pele e para usar com algodéo nas extragoes;

Alcool 70% para limpar as superficies;

Pincéis para aplicar mascaras ou logdes de massagem;

Cubetas para colocar produtos, também usadas para colocar algoddo e
outros suprimentos;

Espatulas para remover os produtos dos frascos;

Faixa para proteger os cabelos do cliente;

Avental para o cliente vestir;

Lencois/toalhas de banho/roupas de cama limpos (dependendo da
organizacdo, use len¢ais ou toalhas);

Cobertores para cobrir o cliente;

Agua destilada para o aparelho de vapor;

Ficha do cliente;

Musica relaxante;
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Implementos: pinca e ferramenta de extracéo;

Cobertor elétrico;

Rolo para apoio de joelhos;

Travesseiro para apoiar 0 pescoco.

16
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5.3. Itens descartaveis

O uso de itens descartaveis depende da clinica e pode incluir:

Toalhas de papel

Pedacos de algoddo de 10 x 10 cm ou esponjas descartaveis para
remover o produto da pele (as esponjas sdo porosas e ndo podem ser
limpas ou reutilizadas);

Gazes para usar em certos tratamentos faciais;

Algodéao para a aplicacdo do tonico, compressas nos olhos e limpeza;
Lencos de papel para secar 0 rosto;

Luvas descartaveis;

Saco pléastico vedado para colocar todos os descartaveis;

Suprimentos de extracédo: algodao/agulhas ou ferramenta de extracao.

B !
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5.4. Produtos

Os produtos sdo os principais ingredientes para prestar os servigos. Os

corretos devem estar @ médo. Os produtos basicos usados nos tratamentos faciais

incluem:

Produto de limpeza;

Esfoliante;

Mascara;

Creme ou logéo para massagem facial;
Tonico;

Hidratante;

Protetores solares;

Opcional: soros, creme para os olhos, balsamo para os labios.

18
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6. PREPARACAO DA SALA

Antes de preparar a sala, consulte a lista de verificacdo usada pelo
estabelecimento. Consulte sua agenda para saber quais suprimentos serdo
necessarios. Se especificado, arrume os itens ja lavados. Depois de praticar um
pouco, a organizacdo se torna mais facil. As diretrizes a seguir servem para a
organizacdo de um tratamento facial padrdo. A preparacao para o servico leva
aproximadamente 15 minutos, assim como a limpeza depois de cada
tratamento. Depois de reunir tudo o que é necessario para os tratamentos, €

possivel comecar a se organizar.

6.1. Preparacado dos equipamentos

Para preparar os equipamentos, siga estas diretrizes;

1. Ligue o aquecedor de cera. Verifigue e ajuste a temperatura.

2. Ligue o aquecedor de toalhas e coloque as umidas e o algodao para
esquentar.

3. Ligue o aparelho de vapor. Antes, verifiqgue o nivel de agua (que deve
estar ligeiramente abaixo da linha indicativa). Se necessario, reponha a
agua - use apenas agua destilada. Siga as instruces de conservacédo do

fabricante.
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6.2. Preparagdo da maca

O procedimento para preparar a maca de tratamento facial é:

1.
2.
3.

Coloque roupas de cama limpas na maca.

Adicione um cobertor para manter o cliente aquecido e confortavel.
Deixe uma toalha de méo para colocar sob a cabeca e outra sobre o peito,
se aplicavel.

Deixe uma faixa de cabelos para o cliente.

Reserve um rolo para os joelhos e um travesseiro.

6.3. Organizacéo dos suprimentos

Siga estes procedimentos para organizar 0s suprimentos:

1.

2.

Lave as mdos com um sabonete antibacteriano antes de organizar e tocar
os itens limpos.

Verifique se o esterilizador esta pronto. Os esterilizadores Umidos sédo
cheios e trocados de acordo com as instrucdes do fabricante (a
concentracao deve ser mantida pelo reabastecimento regular).

Coloque os suprimentos em uma superficie limpa. Isso significa uma
toalha limpa (de papel ou tecido) sobre a estacdo de trabalho limpa.
Coloque os suprimentos na ordem em que serdo usados, alinhados e
cobertos com outra toalha até que esteja pronto para usa-los. Retire os

itens usados e sujos da sala.
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6.4. Organizacéo dos itens descartaveis

Os itens descartaveis sdéo mantidos em recipientes limpos e cobertos ou
armarios fechados para impedir a contaminacdo. Depois de lavar as maos,
pegue apenas a quantidade necessaria para o Servico.

O procedimento adequado para organizar os itens descartaveis inclui:

1. Coloque os suprimentos descartaveis sobre uma toalha limpa.

2. Nao coloque itens limpos ou sujos diretamente na superficie da mesa. Os

itens sujos devem ser descartados corretamente.

6.5. Organizacao dos produtos
Organize os produtos na ordem da aplicacdo do procedimento: produto de
limpeza facial, creme ou locdo de massagem, mascara, ténico, hidratante e

outros produtos determinados pela analise da pele.

6.6. Arrumacéao do vestiario

Reserve uma area para o cliente se vestir, se apropriado. Organize um local
para ele se sentar enquanto troca de roupa. Prepare 4gua ou cha para o cliente e
se lembre de explicar a ele onde colocar seus pertences pessoais. Ajude-o0 a se
deitar na maca e ndo se esqueca de que alguns clientes nunca fizeram um

tratamento facial ou depilacdo e ndo sabem exatamente o que devem fazer.
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6.7. Ergonomia

A ergonomia consiste em modificar o sistema de trabalho para adequar a
atividade nele existente com vistas a seu desempenho eficiente e confortavel. O
equipamento e as posicdes que usamos devem ser saudaveis para 0 corpo.
Ajuste a altura da cadeira de tratamento permitindo que os pés figuem apoiados
no chdo e os joelhos a 90°. Ao organizar a sala, lembre-se de alinhar o
banquinho com a maca de tratamento para a altura e a posi¢do correta durante o
servico. As maos abaixo da altura do peito. N&o estenda as costas para alcancar

algo.

Cologue a maca de tratamento o mais perto possivel do carrinho ou do
balcdo. Quando for pegar um produto ou suprimento ou ajustar um
equipamento, levante-se da cadeira. Fique atento a posic¢ao das costas e se sente
ereto. Preste atencdo na postura. Alongar e relaxar as méos antes e depois do

servigo e util para manter a saude e a flexibilidade dos punhos e das maos.
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7. DEPOIS DO TRATAMENTO FACIAL: PROCEDIMENTOS DE
LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Como acabamos de revisar a organizacdo para o tratamento facial, este €
um bom momento para discutir os procedimentos de limpeza, mesmo que 0
tratamento ainda ndo tenha sido realizado. E util aprender e praticar cada fase
de um servigo antes de passar para a proxima. Assim, vocé pode se concentrar
no procedimento porque ja esta familiarizado com as etapas que virdo antes e

depois dele.

Apdbs concluir o atendimento com o cliente, registre 0os procedimentos na
ficha. Depois, prepare a sala para o proximo cliente ou arrume-a se seu dia ja
terminou. Lembre-se de que a ordem da limpeza varia conforme as diretrizes
da clinica e que os procedimentos de higienizacdo mudam de acordo as leis e

novas tecnologias.
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7.1.Limpeza e desinfeccéo dos implementos

A limpeza e a desinfeccéo apropriadas envolvem:

Lavar e desinfetar todos os pincéis, pingas e outros implementos nao
descartaveis, o que inclui também os extratores de comeddes.

Lavar bem os implementos com sabdo antibacteriano e seca-los antes de
colocar no desinfetante. Esse processo é importante para manter a
concentracdo do desinfetante e impedir que ele fique sujo ou diluido.
Todos os implementos devem ficar no desinfetante durante o tempo
adequado, de acordo com as instrucfes do fabricante. Depois enxague,
seque e guarde. Coloque em um recipiente coberto dentro de uma gaveta
ou armario, quando nao estiverem em uso.

Limpe e desinfete as cubetas e outros itens reutilizaveis. Seque e guarde
adequadamente.

Troque o desinfetante segundo as instru¢cbes do fabricante e os
regulamentos de higienizagdo. Se exigido, registre em um diario quando

0 desinfetante foi trocado (Tabela 1-1).

~ Registro do desinfetante

Troque a solugio desinfetante de alto nivel no recipiente de acordo com as instrugées do fabricante
ou se ela estiver turva e precisar ser trocada.
Registre as trocas.
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Foco...

EXERCICIOS PARA FORTALECER AS MAOS E OS PUNHOS

1. Coloque as maos fechadas na altura do peito. Cerre os punhos apertando o mais que
puder e conte até 5. Solte as maos, abrindo bem os dedos e contando até 5 novamente.
Repita de 10 a 20 vezes. Este exercicio é 6timo para fortalecer as maos e os punhos
(Figura 1-11).

2. Coloque as duas maos com as palmas voltadas para baixo em uma superficie plana.
Bata cada dedo na superficie, comegando com os polegares e contando cada dedo até
0 minimo, sem perder o ritmo. Conte 1, 2, 3, 4, 5. Em seguida, faga na diregdo inversa,
comegando com o dedo minimo. Este exercicio é semelhante a tocar um piano e muito
bom para criar coordenagéo e controle das maos (Figura 1-12).

3. Coloque as maos juntas na altura do peito. Mantenha-as assim enquanto flexiona o punho
esquerdo para tras o maximo que puder, e depois o punho direito. Continue flexionando
os punhos sem perder o ritmo, por 20 vezes. Esse exercicio fortalece as maos e os punhos
e os torna mais flexiveis (Figura 1-13).

NS
Figura 1-11 Fortalecendo Figura 1-12 Aumentando a Figura 1-13 Aumentando
as mios e os punhos. coordenagio e o controle das a flexibilidade das maos e

maos. dos punhos.
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SUPRIMENTOS

« algodao

+ cubeta

« agua

« alcool 70%

« area de manutengao
higienizada

« recipiente coberto ou saco
plastico zip-lock para
armazenamento

Preparacao de compressas de algodao

Vocé pode separar compressas para limpeza, olhos e tratamento facial
antes da sessao comegar.

Retire o nimero certo de compressas do recipiente antes de cada
tratamento e coloque-as em uma cubeta de plastico, inox ou vidro que
fique a seu alcance o tempo todo. Para cada cliente, vocé precisara de
no minimo duas compressas para os olhos, oito para a mascara e quatro
ou seis para a limpeza. As compressas que nao forem usadas podem ser
guardadas com seguranca em um recipiente coberto e impermeavel, ou
fechadas em um saco plastico zip-lock e refrigeradas para usar no dia
seguinte.

Procedimento 1-1: Criacao de compressas para limpeza

Mergulhe o algodéao na agua
enquanto segura a compressa

com os dedos (Figura P1-1-1).
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n Esprema para retirar o excesso de agua.

Existem dois tipos de compressas para os olhos: redonda ou retangulares. Os dois estilos funcionam
bem e a escolha depende do esteticista. As compressas devem ser grandes o suficiente para cobrir toda
a regiao dos olhos, mas ndo a ponto de interferir na aplicacao do produto ou no tratamento.
Limpeza

Siga os procedimentos assépticos depois do servico.
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7.2. Higienizagao dos equipamentos e da sala

A higienizacdo dos equipamentos e da sala de tratamento envolve o0s seguintes

procedimentos:

Limpar o aquecedor da cera e desliga-lo ao final do dia.

Desinfetar o aparelho de vapor.

Desinfetar os equipamentos usados e desliga-los.

Limpar todos os recipientes e remover os residuos de produtos com um
desinfetante.

Limpar os balc@es, pias, superficies e colchdes com o desinfetante.
Descartar corretamente os suprimentos usados.

Desligar 0 aquecedor da maca ou cobertor elétrico, se usado.

7.3. Roupas e lengois usados

Procedimentos de limpeza para roupas sujas incluem:

Remover os lencdis usados e arrumar a maca para o proximo cliente.

e Colocar lengois, toalhas e roupas usados em um recipiente coberto

adequado ou no cesto de roupa para lavar.
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7.4. Itens descartaveis
O manuseio apropriado dos itens descartaveis envolve:

e lItens sujos como luvas e suprimentos de extracdo devem ser colocados
em um saco plastico vedado e depois em uma lixeira fechada ou
recipiente para lixo com risco biologico. Enquanto estiverem em uso, 0s
itens descartaveis devem ser colocados em superficies que possam ser
desinfetadas ou descartadas, como uma toalha de papel.

e Mantenha os suprimentos limpos separados dos que ja foram usados.
Pegue apenas o que for necessario para cada servico.

e As agulhas descartaveis de extracdo devem ir para o recipiente

apropriado.

7.5. Limpeza ao final do dia

Na maioria das empresas, os esteticistas/alunos sdo responsaveis pela
limpeza das salas de tratamento. Os técnicos devem estar preparados para
limpar as areas que usam. Avise ao gerente sobre as areas que precisam de

reparos ou de uma limpeza mais profunda.
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7.5.1. Lista de verificacdo ao final do dia

Ao final do dia, siga estes procedimentos:

Prepare a sala e verifique a agenda do proximo turno ou dia de trabalho.
Use uma lista de verificacdo de limpeza para ver se ndo se esqueceu de
nada.

Desligue todos os equipamentos.

Verifigue o chdo; passe uma vassoura ou pano Umido, se necessario.
Verifique os res- pingos de cera.

Esvazie as lixeiras. Coloque um saco limpo nas lixeiras.

Retire seus itens pessoais.

Deixe a porta do aquecedor de toalhas aberta para secar e esvazie a
bandeja antes de limpar.

Limpe tudo o que ndo foi limpo depois do Gltimo servicgo, incluindo a

maca, superficies e as macganetas.

Agora vocé ja sabe quanto trabalho é necessario para a preparacdo de seus

servicos. Depois que estd bem organizado e com todas as ferramentas

necessarias, € facil trabalhar com mais eficiéncia. O ambiente limpo e

higiénico é necessario para a seguranca do cliente, que confiard em sua

capacidade e se sentird seguro em suas maos, ao ver que seu ambiente é limpo.

Manter a sala limpa e organizada € necessario para agilizar o trabalho. Agora,

VOCé esta pronto para receber os clientes. Os proximos capitulos serdo sobre

tratamentos faciais, depilacdo e maquiagem.
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maca

CUSTOS ESTIMADOS

mocho

vaporizador

aquecedor de toalhas

escadinha

carrinho de utilidades

aquecedor de cera

pia/encanamento

lupa

eletroterapia

mobilia

roupas de cama

produtos

suprimentos

descartaveis

aparelho de som/musica

Custo total: RS
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UNIDADE 1l

TRATAMENTOS FACIAIS BASICOS

“Os produtos usados pelo esteticista séo o ingrediente vital do tratamento
cosmético facial, corporal e também para terapia capilar. Os principios ativos
dos produtos fazem o trabalho de limpeza, normalizacdo, hidratacéo,
fotoprotecdo etc. Os produtos existem em muitas formas e tipos: sélidos,
liquidos, gases ou combinacdes entre eles. Eles podem ser formulados como
hidratantes, produtos para limpeza, esfoliantes ou outros. Dentro de cada

categoria, também sdo diferenciados pelas caracteristicas da pele. ”
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1. OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

Ao concluir este capitulo, vocé sera capaz de:

Descrever os beneficios de cada etapa de um tratamento facial.
Explicar os principais elementos de um tratamento facial basico.
Listar e descrever os produtos usados em um tratamento facial.
Reconhecer as diferentes filosofias e métodos do tratamento facial.

Realizar um tratamento facial passo a passo.

Realizar os procedimentos de higienizacdo e proporcionar um ambiente

seguro para os clientes.

Entender os métodos de extracéo.

Descrever os tratamentos faciais para a acne e os cuidados domiciliares.

O campo dos cuidados com a pele avancou rapidamente nos ultimos anos

em funcdo do interesse crescente na salde e na beleza. Esse aumento na

popularidade colocou a estética a frente da indistria da beleza e dos spas.

Antes considerados artigos de luxo, os tratamentos faciais convencionais e 0s

cuidados com a pele sdo agora considerados uma necessidade por muitas

pessoas. Os tratamentos faciais também sdo 6timos para descansar do estresse

causado pela vida acelerada de nossa sociedade.
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A reducdo do estresse e os cuidados com a saude andam de méos dadas. Os
tratamentos faciais oferecem esses dois beneficios ao mesmo tempo: melhoram
a saude da pele e oferecem um procedimento relaxante. Os tratamentos
regulares resultam em uma melhora perceptivel na textura e aparéncia da pele.
A cosmética e os avancos tecnoldgicos na fototerapia e no laser estdo

expandindo constantemente a inddstria dos cuidados com a pele.

Os tratamentos faciais sdo 0os mais aplicados pelos esteticistas. Aplicar um
tratamento desse tipo € ao mesmo tempo interessante e agradavel.
Provavelmente vocé se sentiu atraido pela estética porque queria uma carreira
recompensadora, que lhe permitisse cuidar dos outros. Esse € um trabalho
perfeito para ajudar 0s outros a se sentirem bem e causar um impacto positivo
em sua autoimagem. Depois de um tratamento, o cliente se sente bem e

rejuvenescido, pronto para sair pela porta e enfrentar o mundo novamente.

O procedimento béasico é descrito aqui; no entanto, existem Vvarios tipos e
métodos diferentes de tratamentos faciais. O melhor é memorizar a rotina
basica antes de implementar novas etapas ou alterar as sequéncias. Por
exemplo, é possivel variar as etapas, os produtos, o enfoque dos tratamentos
corretivos e as técnicas de massagem. Depois que estiver familiarizado com o0s
procedimentos de rotina, sua criatividade comecara a fluir naturalmente a

medida que incorporar novas ideias aos tratamentos.
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2. BENEFICIOS DO TRATAMENTO FACIAL

O que é um tratamento facial? E um servigo profissional criado para
melhorar a qualidade e o aspecto da pele. O que um tratamento cutaneo facial
pode fazer por seu cliente? Um tratamento facial tem muitos beneficios: ajuda
a manter a saude da pele e corrigir certas condicdes por meio da limpeza
profunda, massagem, uso de mascaras e outros produtos e varios métodos de
tratamento. Os servicos clinicos oferecidos em um consultorio geralmente se
concentram nos tratamentos corretivos, enquanto no spa o enfoque € a
experiéncia de relaxamento. Combinar um tratamento orientado aos resultados

com uma experiéncia relaxante leva a uma grande satisfacdo dos clientes.

Os beneficios do procedimento facial sdo destacados a seguir. Entender
esses beneficios Ihe d& a confianca de saber que esta fazendo diferenca na pele
do cliente. Esse conhecimento também ajuda a comunicar as vantagens

proporcionadas pelos tratamentos para os clientes.
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Os tratamentos faciais incluem os seguintes beneficios:

e Limpa profundamente.

e Esfolia.

e Aumenta a circulacéo e desintoxica.

¢ Relaxa os sentidos, nervos e musculos.

e Estimula as funcdes da pele e 0 metabolismo.

e Retarda o envelhecimento precoce.

e Trata condi¢Ges como ressecamento, oleosidade ou vermelhidao.
e Melhora as rugas e linhas de expressao.

e Ajuda a clarear manchas e melhorar a acne leve.
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3. HABILIDADES E TECNICAS DO ESTETICISTA

Quiais habilidades sdo necessarias para aplicar com sucesso 0s tratamentos
faciais? O conhecimento da histologia e da analise da pele e dos produtos
usados € essencial para que o esteticista escolha o tratamento mais indicado
para cada cliente. Além disso, é importante conhecer as contraindicagdes, 0s
avancos tecnoldgicos e o0s equipamentos utilizados na estética facial. A
capacidade de se relacionar com os clientes € outra faceta essencial do
esteticista. Conectar-se no cliente e saber como se comunicar com ele pode
determinar seu sucesso. O toque, a pressdo e o ritmo empregados nas técnicas
de massagem facial também s&o partes valiosas de suas habilidades. O trabalho

também envolve as vendas e as consultorias para o cliente.

Algumas dessas habilidades podem ser naturais, mas a medida que ganhar
mais experiéncia, melhorara em todas essas areas. Preste atencdo nos detalhes
gue aumentam o conforto do cliente. Saber como se comunicar também ajuda a
conquistar a lealdade. Profissionais bem-educados e treinados sdo a melhor
forma de promover a inddstria da estética. O tratamento facial € um servico
valioso, com beneficios magnificos. O mercado continuara se expandindo a

medida que mais pessoas o descobrirem.
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Continuar sua formagdo com cursos avangados, congressos e feiras o ajuda
a se manter bem informado, animado e motivado. E muito importante sempre
fazer cursos novos. O verdadeiro profissional ndo perde as oportunidades de
crescimento. Assuma um compromisso consigo mesmo, de fazer pelo menos
um NOVo curso na area de estética ou participar de uma feira a cada ano: isso

far4 uma grande diferenca em seu sucesso.

SEU SUCESSO
As habilidades a seguir sio valiosas.
Habilidades técnicas
Atendimento ao cliente
Venda de produtos
Conhecimento
Formagao

Comunicagao

Atendimento
ao cliente

Técnica
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3.1. Protocolo do tratamento facial

Para ter sucesso e manter a lealdade do cliente, siga estas diretrizes:

Ajude o cliente a relaxar, falando de maneira tranquila e profissional.
Explique os beneficios dos produtos e servicos que vocé oferece e
responda as perguntas do cliente.

Forneca uma analise da pele e uma consulta informativa.

Promova uma atmosfera relaxante e trabalhe em siléncio e
eficientemente.

Mantenha a &rea de trabalho limpa, organizada e bem higienizada.
Mantenha seus materiais bem arrumados.

Se suas maos forem frias, esquente-as antes de tocar no rosto do cliente.
Mantenha as unhas lixadas e curtas para ndo arranhar a pele.

Remova anéis, pulseiras e outras bijuterias que podem machucar o
cliente ou atrapalhar o tratamento.

Siga procedimentos sistematicos.

Seja moderado em todas as aplicacbes. O beneficio pode ser
comprometido se vocé exagerar em algo.

Preste atencdo em seu togque e na quantidade de pressao aplicada.
Massageie e aplique ou remova 0s produtos em um padrdo suave e
coerente.

Repita no lado esquerdo tudo o que fez no direito, usando a mesma

ordem e 0 mesmo numero de vezes.

= ’



I B E DF - Instituto Brasileiro de Educacao

e Apligue e remova os produtos de maneira organizada, sem que entrem

nos olhos, boca ou narinas.

e Nao deixe a agua ou os produtos respingarem no pescoco, olhos e
orelhas do cliente.

e Seja genuino em sua preocupacdo com o cliente e se concentre nas
necessidades dele.

e Dé atencdo total ao cliente, o tempo todo.
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4. TRATAMENTO E PREPARACAO DO CLIENTE

Use 0s seguintes recursos para se preparar para os tratamentos:

e Consulte a lista de verificagdo da montagem da sala na Tabela 2-1.

e Consulte as informacdes da organizacdo da sala no Capitulo 1 deste

volume.

Suprimentos Descartaveis Produtos

desinfetante/higienizador  extrator de comeddes  toalhas de papel higienizante

higienizador das maos/ toalhas de mao luvas esfoliante
sabonete antibacteriano
lixeira coberta avental para o cliente  algodao mascara
tigelas roupas de cama limpas  cotonetes logoes de massagem
espatulas cobertor compressas de toénico
algodao
pincéis para mascara faixa para os cabelos gazes hidratante
agua destilada recipiente para lengos protetor solar
instrumentos afiados
Equipamento: escolher almofada touca opcional: serums,
conforme necessario creme para os olhos,

hidratante labial
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4.1. Como conhecer e recepcionar clientes

Uma das comunica¢des mais importantes com o cliente ocorre quando
vocés se encontram pela primeira vez. Seja educado, simpatico e acolhedor.
Lembre-se de que o cliente veio adquirir um servico pelo qual esta pagando
com um dinheiro que trabalhou muito para ganhar. Isso significa que o servico

precisa ser excelente; do contrario, ele pode procurar outro esteticista.

A seguir estdo boas praticas de atendimento ao cliente:

e Sempre receba o cliente com um sorriso.

Se esta tendo um dia dificil ou outro problema, guarde para si. O tempo
que vocé passa com o cliente deve ser dedicado as necessidades dele,
n&o as suas.

e Sempre se apresente para 0s novos clientes e cumprimente os antigos
pelo nome. Uma saudacdo rapida, porém, carinhosa, faz o cliente se
sentir bem-vindo.

e Reserve alguns minutos para mostrar seu ambiente de trabalho para os
novos clientes. Apresente 0 recepcionista e outros colegas. Isso ajuda o
cliente a se sentir confortavel e em casa.

e Seja genuino. O cliente percebe quando estd sendo genuino e aberto e

tera mais confianca em vocé e em sua habilidade.
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4.2. Preparacao do cliente para o tratamento facial

Depois de recepcionar o cliente, ajude-o a se preparar para o tratamento.
Mostre a ele onde se trocar e guardar seus pertences. O cliente pode colocar o
avental e retirar sapatos no vestiario ou na sala de tratamento. Dé as instrucdes
necessarias para que ele se prepare de forma adequada para o tratamento e
cologue a faixa para os cabelos. Existem muitos estilos de faixas e aventais;
por exemplo, os homens usam um robe parecido com um quimono ou uma
toalha enrolada na cintura. Mostre ao cliente como se deitar com seguranca e
onde posicionar a cabeca. Ajude-o a se deitar para que ele figue o mais

confortavel possivel.

Ajuste o apoio de cabeca, a toalha e os lencdis de acordo com as
orientacOes dadas por seu professor. Coloque uma toalha no colo do cliente e
cubra o corpo conforme instruido. Cubra os cabelos com uma toalha ou uma
faixa. Verifique se a faixa ndo estd muito apertada e se todo o cabelo foi
coberto. Para determinar o que usar para cobrir o cliente, considere a eficiéncia
e 0 custo da lavanderia. Uma almofada sob os joelhos e um travesseiro na nuca
também sdo usados para aumentar o conforto do cliente, j& que ele

permanecera deitado na mesma posi¢éo por um longo periodo.
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5. ELEMENTOS PRINCIPAIS DO TRATAMENTO FACIAL BASICO

Cada etapa do processo sera descrita aqui. Uma explicacdo mais detalhada

é fornecida antes que as etapas reais do procedimento sejam listadas. Assim,

vocé se familiariza com as etapas antes de precisar realizar o procedimento.

Enquanto pratica, siga a Tabela 2-2 para memorizar as etapas. Adapte esse

procedimento basico conforme as normas e o ambiente em que trabalhara.

O procedimento facial é dividido nas seguintes etapas:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

10.
11.
12.

Avaliagao do cliente, incluindo a revisao das contraindicagdes e a anilise inicial da pele.
Preparo do cliente.

Higienizagao da pele.

Analise detalhada da pele (consulte a Tabela 2-3).

Aplicagao de produto esfoliante.

Aplicacao de logao ténica

Emoliéncia, que pode ser realizada associando o vapor ou a mascara térmica a produtos
emolientes (cremes ou logoes).

Extracdo de comeddes.

Massagem (as etapas da massagem e da mascara podem ser trocadas).

Aplicagao de mascara.

Aplicagao de ténico.

Aplicagao de hidratante e/ou protetor solar.
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5.1. A consulta inicial e a andlise da pele do cliente

A consulta inicial e a anélise da pele determinam os produtos e
procedimentos que serdo usados e proporcionam um tempo para discutir as
necessidades dos cuidados domiciliares que o cliente deverd ter. Antes da
limpeza, verifique o tipo e 0 estado cutédneo para ver se a pele é alipica (seca],
eudérmica (normal], lipidica (oleosa] ou mista; se a textura é macia ou aspera;
se existem linhas de expressao ou rugas; se 0s comeddes (cravos] ou papulas e
pustulas estdo presentes; se podem ser observados capilares dilatados; e se a

cor da pele € uniforme.

Verifigue o estado natural da pele antes e depois da limpeza,
principalmente se o cliente estiver usando maquiagem. Faca uma analise
completa com uma lupa apos a limpeza. Verifiqgue outras condi¢Ges ou

contraindicacOes que impegam o tratamento facial.
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Analise a pele com o auxilio de uma lupa. Se os olhos do cliente forem sensiveis a luz, coloque
compressas de algoddo para que eles sejam cobertos. Cuidado para nao cobrir a area que vocé
precisa examinar ao redor dos olhos.

1. Examine as condi¢des basicas e também o tipo de pele (biotipo cutaneo).

2. Toque a pele, percebendo sua elasticidade, maciez, textura e assim por diante.
3. Continue a consulta, fazendo perguntas enquanto analisa.

4. Escolha os produtos.

. . ~ ’ . . . | .
5. Registre as informagées no prontuario do cliente. (Isso pode ser feito antes, durante ou depois
do tratamento facial.)

| |

« Doengas contagiosas como HIV, herpes, hepatite, conjuntivite ou micose.
« Doengas de pele.
» Alteragdes no estado geral de satide, incluindo gravidez.

« Medicamentos em uso: Roacutan® e uso tépico de acidos que esteja deixando a pele muito
sensibilizada.

+ Pele irritada.
« Alergias a produtos e ingredientes. ]
- Contraindicacoes que impedem a utilizagdo de aparelhos listadas no Capitulo 4.
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5.2. Cobertura dos cabelos

Cubra os cabelos do cliente: coloque uma touca descartavel, faixa, toalha

ou outra cobertura. Para utilizar a toalha, siga as seguintes etapas:

1. Coloque a toalha na cabeceira da maca. Dobre-a no sentido do
comprimento, desde um dos cantos superiores até o canto inferior oposto
e coloque-a sobre a cabeceira com a dobra voltada para baixo.

2. Quando o cliente estd na posicdo reclinada, a parte posterior da cabeca
deve ficar encostada na toalha, para que as laterais da toalha sejam
puxadas para cima até o centro da testa, cobrindo a linha dos cabelos

3. Use uma faixa com velcro ou fivela para manter a toalha no lugar. Veja
se todos os fios de cabelo estdo sob a toalha, se as orelhas ndo estdo

dobradas e se a toalha ndo esta apertada.
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5.2.1. Remocao da maquiagem dos olhos e 1abios

O cliente ndo deve estar com lentes de contato. Antes de comecar a
limpeza, remova a maquiagem dos olhos e labios. Se for apropriado, use um
algoddo macio e Umido, realizando movimentos delicados de cima para baixo
desde a linha das sobrancelhas até os cilios. Depois, para remover a mascara
para cilios ou outros produtos de maquiagem sob os olhos, trabalhe com
movimentos do centro para as laterais (de dentro para fora). Ndo use muito
produto para ndo escorrer para dentro do olho. Alguns clientes preferem ficar
com a maquiagem; nesses casos, trabalhe ao redor dela com cuidado para que

ela ndo borre.

Para remover o batom, use um algoddo ou lenco de papel dobrado trés
vezes e apligue uma pequena quantidade de um produto para limpar a pele ou
demagquilante. Cuidado para ndo aplicar muito produto, porque pode entrar na
boca. Estenda a pele perto dos cantos dos labios. Comece a limpar os labios
partindo do canto da boca e deslize o lenco ate o centro. Alterne os
movimentos nos dois lados da boca. Vire o lenco para o lado limpo e repita o

procedimento até remover todo o demaquilante e os labios estarem limpos.
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5.3. Limpeza e analise

Depois da analise inicial, finalize a higieniza¢do para remover as impurezas
e a maquiagem antes de uma analise mais detalhada da pele e do tratamento
facial propriamente dito. Use um leite de limpeza ou um higienizante cremoso,
gue seja facil de enxaguar. Os produtos a base de gel e que formam espuma sao
mais dificeis de serem removidos e devem ser aplicados apenas em peles com
tendéncia a maior oleosidade. Evite esfregar ou estimular a pele em excesso,
mas faca uma higienizacdo completa. Se houver residuo de maquiagem, faca
uma limpeza dupla. A maioria dos produtos pode ser aplicada com as pontas

dos dedos e removida com algodao umedecido.

5.4. Esfoliacao

A esfoliacdo pode ser feita com produtos com pequenos granulos ou até
mesmo utilizando esfoliantes quimicos, com o objetivo de remover as células
mortas que tornam a pele aspera e obstruem os poros. A esfoliacdo deixa a pele
mais macia, ajuda na permeacéo do produto porque diminui a espessura da pele
e promove a renovacdo celular. Uma mascara de argila ou esfoliantes
enzimaticos podem ajudar a esfoliar a pele. Essa etapa pode ser realizada antes
da emoliéncia. Ela é mais eficiente no inicio do tratamento, depois da limpeza.
Apos a esfoliacdo, pode ser aplicado um tonico para ajudar a equilibrar o pH da

pele e remover residuos dos produtos higienizantes e esfoliantes.
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5.5. Vapor ou mascara térmica

O calor amolece a queratina, promovendo uma limpeza mais eficiente,
prepara a pele para a extracgdo ou a permeacdo dos ativos e aumenta a
circulacdo. A mascara térmica e 0 vapor nunca devem ser muito quentes ou
usados por muito tempo, porque podem causar uma estimulacdo excessiva,
vermelhiddo e irritacdo. Sempre verifique a temperatura da mascara antes de
coloca-la no cliente e se certifique de que todo o rosto esta coberto com
algoddo umedecido, para ndo haver um contato direto da mascara térmica com
a pele do cliente, o que poderia levar a queimaduras cutaneas. Normalmente o
vapor é utilizando antes da extracdo. O bico do vapor é colocado a
aproximadamente 45 cm do cliente. Verifique se o cliente esta confortavel e
ndo se sente claustrofébico. O bico pode ser posicionado acima ou abaixo do

rosto do cliente. Aqueca a face do cliente por aproximadamente 15 minutos.
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5.6. Extracéo e/ou remoc¢ao dos comeddes

Remover manualmente as impurezas e os comeddes ajuda a desobstruir os
poros. A extracdo manual € uma das Unicas maneiras de remover as impurezas
e limpar os poros. Também € necessario remover o0 pus das pustulas, buscando
uma cicatrizacdo mais rapida. E necessario muito treino e cautela para realizar

a extracdo de forma adequada, sem deixar marcas na face do cliente.

A pele deve ser esfoliada e uma excelente emoliéncia deve ser realizada
antes da extragdo. E fundamental que o esteticista use luvas durante o
procedimento de extracdo. Em alguns casos, também s&o recomendados éculos
protetores. A extracdo é necessaria para remover o0 excesso de oleosidade e o
contetido dos foliculos. Ndo faca as extraches sem cursos ou treinamento
prévios.

Existem dois metodos para extrair: usar os indicadores protegidos por luvas
e algodao ou usar os extratores de comeddes, que sdo instrumentos de metal
utilizados para extrair os comeddes abertos, principalmente na regido da asa do

nariz e dentro das orelhas.
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5.6.1. Extracdo dos comeddes abertos (cravos)

Os procedimentos de desincrustacdo com corrente galvanica, peelings
quimicos e enzimaticos podem ser usados antes da extragdo para ajudar a
amolecer mais ainda o conteddo sebaceo. A emoliéncia é extremamente
importante para facilitar a extracdo. Se a pele estiver seca, a extracdo nao sera
eficiente e podera causar lesdes na pele. Normalmente os comeddes podem ser

extraidos do foliculo com uma pressédo minima.

Envolva os dedos indicadores em pequenos pedacos de algodédo, de forma
gue o algodao envolva toda a ponta dos dedos. Umedeca o algoddo com uma
substancia antisséptica. As pontas dos dedos sdo usadas para exercer uma
pressdo firme na pele diretamente ao redor do cravo e levanta-lo do foliculo.
Concentrando-se em um comed&o de cada vez, o esteticista deve trabalhar com
cuidado e delicadeza para ndo machucar o tecido, realizando uma pressdo de

baixo para cima. Nunca use as unhas para a extracao.

Ao extrair comeddes do nariz, é importante ndo pressionar a cartilagem

nasal.
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Para usar o extrator, centralize a lesdo na al¢a. Saiba que a pressao exercida
pode traumatizar os tecidos. As paredes do foliculo podem se romper,
derramando sebo, queratina e bactérias na derme. Esses detritos podem causar
infeccdo e irritagdo, que levam ao inicio de lesdes inflamatorias como pépulas

e pustulas. Nunca force as extracoes.

A maioria dos clientes tolera 20 a 30 minutos de extracdo. Nunca ultrapasse
esse tempo, pois a pele perde a emoliéncia. Quando a pele se tornar seca e
resistente, € 0 momento de parar. No final do procedimento, marque o retorno

do cliente para continuar as extragoes.
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5.6.2. Extracdo de comeddes fechados, milium e pustulas

As lesbes fechadas sdo removidas de forma semelhante aos comeddes
abertos, com excecdo de que primeiro é necessario fazer uma abertura na
camada cornea. Para isso, cologue uma pequena agulha em um angulo de 45°
com relacdo a superficie da pele e perfure a camada de células mortas, fazendo
uma abertura para que o conteddo possa ser removido. Em seguida, a lesdo é
removida pela aplicacdo de uma pressdo suave. E necessario abrir as lesdes
fechadas. As agulhas devem ser pequenas e descartaveis. As agulhas séo
embaladas individualmente. Se a embalagem estiver aberta, ndo ha garantia de

que ela esteja estéril. Uma agulha nova deve ser usada em cada cliente.

As pustulas devem ser abertas com o auxilio da agulha antes de serem

pressionadas para fazer a remocao do pus.

Ao tratar a pele com acne, a etapa mais importante é a extracdo eficiente.
Quando os comeddes sdo removidos adequadamente, a pele do cliente comeca
a mostrar melhorias nitidas. E importante explicar ao cliente que nem sempre

hé a possibilidade de remover todos os comeddes em uma mesma sessao.
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Para ter sucesso na extracdo, € necessario pressionar a pele ao redor da
parede do foliculo, para poder extrair o conteddo com menos trauma para o
tecido. Conhecer a angulacdo dos poros nas diferentes areas da pele permite

realizar a extracdo com facilidade e eficiéncia.

A testa, topo do nariz, queixo e linha da mandibula tém paredes foliculares
perpendiculares a superficie da pele. Os foliculos sdo posicionados dessa forma
em todas as superficies planas. Todas as outras areas, como nariz e bochechas,

possuem foliculos com eixos inclinados.

Depois da extragdo, uma mascara calmante e cicatrizante ¢ benéfica. Os
produtos antibacterianos e o aparelho de alta frequéncia ajudam a diminuir a
guantidade de bactérias e auxiliam na cicatrizacdo da pele. Compressas geladas

também ajudam a diminuir o eritema apos a extracao.
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5.7. Massagem

A massagem promove o relaxamento fisioldgico, melhora a circulacéo, o
metabolismo e também a permeacdo dos ativos. Além disso, os produtos
usados para a massagem oferecem muitos beneficios. Memorize todas as
etapas da massagem ou do procedimento antes de fazer o tratamento. Assim,
vocé ndo precisara memorizar tudo a0 mesmo tempo. A massagem pode ser
realizada em momentos diferentes do tratamento, dependendo da ordem dos

procedimentos. Os produtos de massagem sao aplicados quentes, com as maos.

5.8. Aplicacdo das mascaras de tratamento

Como jéa foi discutido, as mascaras podem auxiliar na cicatrizacdo, acalmar,
tonificar, hidratar ou nutrir a pele.

As mascaras calmantes e hidratantes devem ser aplicadas no final do
tratamento, para acalmar a pele e deixa-la hidratada.

Compressas de algodao envolvidas em gazes podem ser utilizadas para

20N

MW

remover a mascara.
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5.9. Aplicacéo do tonico

O tonico hidrata e finaliza o processo de limpeza, removendo qualquer
produto deixado na pele e equilibrando seu pH. Diferentes formulas também
ajudam nos problemas de pele como a desidratagdo ou a acne. O tonico pode

ser em spray ou entdo aplicado no rosto com auxilio do algodao.

5.10. Séruns, tratamentos para olhos e labios

Os séruns sdo ingredientes concentrados, usados para tratamentos
corretivos especificos. Os séruns ou ampolas séo aplicados com as pontas dos
dedos sob uma mascara ou hidratante. Eles também s&o usados com o0s
equipamentos faciais em uma variedade de tratamentos. Os cremes para 0S
olhos e os labios geralmente sdo mais espessos e aplicados com as pontas dos

dedos.

B 3



I B E DF - Instituto Brasileiro de Educacao

5.11. Aplicacao do hidratante

Dependendo da formula, o hidratante pode servir como uma vedacdo para a
umidade e proteger o manto hidrolipidico. Ele também hidrata e equilibra o
teor de 6leo/agua da pele. Os produtos com principios ativos serdo ainda mais

eficientes quando aplicados no final de um tratamento.

5.12. Protetores solares

A aplicagdo diaria é obrigatoria! Depois de finalizar um tratamento facial
estimulante e nutritivo, seu cliente ndo pode sair com o rosto recém-esfoliado
sem uma protecdo contra o sol. O protetor solar frequentemente tem uma base

hidratante.
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5.13. Concluséo do servigo

Apds concluir o servico, informe ao cliente suavemente que vocé terminou.

Diga a ele para se sentar quando estiver pronto, ajude-o a se levantar da maca e

saia da sala para ele se trocar.

Explique ao cliente o que vem a seguir; por exemplo, que vocés se
encontrardo na area da recepcdo, ou dé outras instrucBes apropriadas.
Ofereca agua para se reidratar depois do procedimento.

A consulta depois do procedimento inclui a recomendacgéo de produtos e
a marcacao do retorno. Mostre ao cliente os produtos recomendados e 0s
anote no folheto de instrucdes de cuidados domiciliares que ele levara
para casa.

Diga que esses produtos tambeém serdo registrados no arquivo do cliente.
Recomende um retorno uma vez por més para um tratamento facial e
qualquer outro servico considerado benéfico, como o design de
sobrancelhas.

Pergunte quais produtos ele deseja comprar e recomende um dia para
marcar o retorno.

Agradeca ao cliente e diga que teve prazer em conhecé-lo.

Faca suas anotacdes no prontuario e arquive. Limpe a sala e se prepare

para o proximo cliente.
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6. FILOSOFIAS E METODOS DE TRATAMENTOS FACIAIS

Existem muitos tipos diferentes de tratamento facial. Alguns incorporam
diferentes filosofias de massagem e outros se concentram nos resultados
especificos de uma empresa de cosméticos. Outros, ainda, possuem objetivos
especificos, como estimular ou acalmar a pele, corpo e mente. As filosofias
variam desde os tratamentos ayurvédicos holisticos até 0 mapeamento do rosto
usado pelos chineses. Usar diferentes partes do rosto para cada tratamento
também € um método popular. Equipamentos como a microdermoabraséo e a

luz pulsada sdo outros tipos de enfoque do tratamento.

Cada pais também pratica diferentes métodos. E interessante aprender
técnicas europeias, como as praticadas pelos franceses e alemaes, que sdo
fundamentais no desenvolvimento dos cuidados com a pele ha centenas de
anos. Os especialistas treinados na Europa aprendem muitos aspectos da pele e
da beleza, muito além da estética basica. A industria dos Estados Unidos tende
a se orientar as tecnologias mais modernas, com enfoque nos ingredientes
avancados. Lugares como Bali, Havai e Japdo tém métodos e produtos
fascinantes, trazendo suas filosofias e ingredientes nativos para o0 mundo dos
cuidados com a pele. Essas diferentes filosofias e métodos oferecem muitas

opcdes para incorporar ao menu de tratamentos.
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7. VARIACOES DO TRATAMENTO FACIAL BASICO

Lembre-se de que as etapas do procedimento variam de acordo com o
enfoque do tratamento facial. As vezes, a massagem € a Gltima etapa depois da
maéscara, e em outros casos duas mascaras sio usadas. As vezes, 0 vapor ou a
massagem € omitida. O procedimento depende do objetivo. Vocé esta tentando
hidratar ou acalmar a pele ou fazer uma limpeza profunda e estimular? Por
exemplo, se o cliente precisa de hidratacdo, vocé pode optar por omitir as
extracbes. N&o fique preocupado em utilizar diferentes métodos ou
procedimentos agora. A medida que continua praticando, pode variar 0s

tratamentos oferecidos.
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7.1. Orientagdes e cuidados domiciliares

Provavelmente, o cuidado domiciliar € o fator mais importante no sucesso
do programa de cuidados com a pele. Aqui, a palavra-chave é programa. A
participacdo do cliente é essencial para obter resultados. O programa consiste
em um plano de longo prazo que envolve os cuidados domiciliares, 0s

tratamentos profissionais e as orientacdes para o cliente.

Cada cliente novo deve ser consultado sobre o que ele faz em casa para
cuidar de sua pele. Depois do primeiro tratamento, reserve 15 minutos para

explicar os cuidados domiciliares adequados para ele.

MATERIAIS Preparacao

(Use esta lista para todos os

% : Prepare a maca e a sala de
procedimentos de limpeza.)

atendimento.
+ desinfetante/higienizador

« higienizador para as maos/
sabonete antibacteriano

« lixeira com tampa

+ cubeta

Coloque os itens necessarios e
os produtos em um carrinho
auxiliar.

n Prepare o cliente e cubra os cabelos.
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+ espatula descartavel

« toalhas para as maos

« faixa para os cabelos

« roupas de cama limpas
« suporte paraa cabeca

DESCARTAVEIS

« luvas

« compressas de algodao
.+ gaze

« cotonetes

. touca

« toalhas de papel

+ lengos de papel

PRODUTOS

« demaquilante para area dos
olhos ou creme de limpeza

« higienizante facial

Procedimentos

Remogao da maquiagem dos olhos

Levante a sobrancelha direita
com sua mao esquerda, usando o
dedo médio e o anular. Com esses
mesmos dedos da mao direita,
aplique o produto na palpebra de
cima para baixo (Figura P2—1-4).
Faga movimentos de cima para
baixo com algodao umedecido,
para limpar a palpebra e os cilios.
Enxague delicadamente com
compressas de algodao.

-

-

Levante a sobrancelha
esquerda com os dedos
meédio e anular da mao
direita. Com o dedo médio
da mao esquerda, aplique
o produto na palpebra
esquerda de cima para
baixo (Figura P2—-1-5). Se
o cliente estiver com lentes
de contato, nao remova a
maquiagem dos olhos.

Repita essa etapa se necessario
para remover a maquiagem
dos olhos. Enquanto limpa

os olhos, alterne as partes

da compressa para usar as
superficies que ainda estao
limpas (Figura P2—-1-6).

Coloque a borda da
compressa de algodao sob
os cilios inferiores no canto
externo do olho e deslize-a
na direcao do canto interno.
A mascara para cilios se
solta gradualmente e pode
ser removida. Cuidado ao
limpar os olhos, porque a
pele ao redor deles é muito
sensivel e pode ficar irritada
(Figura P2-1-7a). Remova
amaquiagem na parte
inferior dos olhos. Seja muito
cuidadoso: nunca esfregue
ou estique a pele, pois ela é
muito delicada e fina.
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Use a compressa de algodao para limpar de fora para dentro a
parte inferior do olho, na diregao do nariz; em seguida, trabalhe de
dentro para fora sobre a palpebra (Figura P2-1-7b). Faga um padrao
circular completo.

Enxague a regido dos olhos com agua para remover o
demagquilante (Figura P2—-1-7c). O demaquilante deve ser
removido completamente.

Para remover o batom, aplique o demagquilante ou produto
de limpeza em um algodao ou lengo mido e limpe
delicadamente (Figura P2-1-1). Repita todo o procedimento
no outro lado até que os labios estejam limpos.

Com o dedo indicador e o médio (lado direito ou esquerdo), segure o canto externo do labio para
manter a pele estendida e impedir que ela se mexa; depois, remova com movimentos uniformes do
canto do labio na diregao do centro.

Limpeza e higienizacao

Siga o procedimento de limpeza descrito no tratamento facial basico (Procedimento 2-4).
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MATERIAIS O método descrito a seguir pode ser utilizado para a aplicagao de

diversos produtos, como hidratante, cremes de massagem e de

gt eienizacer tratamente e protetores solares. A remogao da maioria dos produtos

+ higienizador para as maos/ requer enxaguar cada area pelo menos trés vezes. Se possivel, use as

sabonete antibacteriano duas maos ao mesmo tempo. As maos devem estar limpas antes de
« lixeira com tampa tocar o rosto do cliente.
«+ cubeta ..

Preparacgao
« espatula
« toalhas para as maos n Prepare a maca e a sala de atendimento.
» faixa para os cabelos Coloque os itens necessarios e os produtos em um carrinho
«+ roupas de cama limpas auxiliar.
+ suporte de cabeca n Prepare o cliente e cubra os cabelos.
DESCARTAVEIS
.

« luvas Procedimentos

» compressas de algodao
+ cotonetes

.+ touca

« toalhas de papel

« lengos de papel

PRODUTOS

« demagquilante para area dos
olhos ou creme de limpeza

+ higienizante facial 4 Limpe e higienize as maos Aplique

. tonico antes de tocar o rosto do aproximadamente meia

S hidiatance cliente. (Figura P2-2-1). colher de cha do produto
Coloque uma toalha sobre o nos dedos ou palmas
colo do cliente. da méo. A logao de

limpeza soluvel em agua
¢ preferivel para limpar
o rosto, porque pode
ser removida facilmente
com um algodao imido
(Figura P2-2-2).

Faga movimentos
circulares para distribuir

o produto com as pontas
dos dedos. Agora vocé esta
pronto para aplica-lo no
colo, pescoco

e rosto do cliente

(Figura P2-2-3).
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MATERIAIS

« desinfetante/higienizador

« higienizador para as maos/
sabonete antibacteriano

« lixeira com tampa

« cubeta

« espatula

+ toalhas para as maos

« faixa para os cabelos

« roupas de cama limpas

+ suporte de cabeca

DESCARTAVEIS

« luvas

« compressas de algodao
+ cotonetes

«+ touca

« toalhas de papel

« lengos de papel

PRODUTOS

« demaquilante para area dos
olhos ou creme de limpeza

« higienizante facial

+ tonico

« hidratante

O método descrito a seguir pode ser utilizado para a aplicagao de
diversos produtos, como hidratante, cremes de massagem e de
tratamente e protetores solares. A remogao da maioria dos produtos
requer enxaguar cada area pelo menos trés vezes. Se possivel, use as
duas maos ao mesmo tempo. As maos devem estar limpas antes de
tocar o rosto do cliente.

Preparagao
u Prepare a maca e a sala de atendimento.

Coloque os itens necessarios e os produtos em um carrinho
auxiliar.

n Prepare o cliente e cubra os cabelos.

Procedimentos

Limpe e higienize as maos
antes de tocar o rosto do
cliente. (Figura P2-2-1).
Coloque uma toalha sobre o
colo do cliente.

Aplique
aproximadamente meia
colher de cha do produto
nos dedos ou palmas

da mao. A logao de
limpeza soltvel em agua
é preferivel para limpar
0 rosto, porque pode
ser removida facilmente
com um algodao umido
(Figura P2-2-2).

Faga movimentos
circulares para distribuir

o produto com as pontas
dos dedos. Agora vocé esta
pronto para aplica-lo no
colo, pescoco

e rosto do cliente

(Figura P2-2-3).
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Comece a aplicar o n Inverta as maos e coloque u Inverta as maos
produto colocando as o dorso dos dedos sobre a novamente e deslize os
palmas das maos no pele, deslizando ao longo dedos descendo pelas
pescogo. Deslize as maos da linha da mandibula até bochechas até chegar
na direao das orelhas, até o queixo (Figura P2-2-5). a frente das orelhas
encostar os dedos em um (Figura P2-2-6).

ponto diretamente atras
dos l6bulos (Figura P2-2-4).
Ao aplicar o produto, nio
retire as maos do rosto do
cliente até terminar.

Inverta as maos novamente Com a ponta dos dedos Deslize os dedos subindo
e deslize os dedos para médios, faga movimentos até a testa e para fora, na
frente, passando pela circulares curtos no topo direcao das témporas,
regido zigomatica e indo do nariz e nas laterais das aplicando uma leve pressao
até o nariz (Figura P2-2-7). narinas (Figura P2-2-8). nelas. Passe os dedos pela
Cuidado para o produto testa usando movimentos
nao entrar no nariz. circulares longos de um
lado para o outro (Figura
P2-2-9).

Limpeza e higienizagao

Siga o procedimento de limpeza descrito no tratamento facial basico (Procedimento 2-4).
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Enxague cada area pelo menos trés vezes. Alguns esteticistas preferem usar compressas imidas de algodao
ou esponjas faciais descartaveis para remover o produto. Os dois métodos sao corretos e igualmente
profissionais, e muitos esteticistas usam ambos. Por exemplo, um esteticista que normalmente usa as
esponjas pode preferir as compressas de algodido quando trabalha com uma pele com acne.

Mesmo ao usar esponjas descartaveis, o esteticista pode precisar usar o algoddo no tratamento, para proteger
0s olhos ou extrair os comeddes.

Os movimentos geralmente sio de baixo para cima e de dentro para fora, do centro para as margens do
rosto. Sob os olhos, faga movimentos de fora para dentro para nao puxar a pele.

Procedimentos

Comegando no colo, limpe do Coloque o algodéo sob o Comegando na linha
centro para as laterais e subindo queixo e deslize-o ao longo da mandibula, faga
pelo pescogo. Limpe o pescogo da linha da mandibula, movimentos de baixo
de baixo para cima. Para que o parando diretamente para cima para limpar
algodao nao escorregue da mao, abaixo da orelha. Repita o as bochechas (Figura
segure sua borda entre o polegar movimento no outro lado do P2-3-3).

e o indicador. E importante rosto. Alterne o movimento

que a maior parte da superficie para frente e para tras trés

do algodao fique em contato com vezes em cada lado do rosto

a pele. Nao exerca pressao sobre ou faga os movimentos

o centro da traqueia simultaneamente nos dois

(Figura P2-3-1). lados, usando as duas maos

(Figura P2-3-2).

Continuando o movimento de baixo para cima, volte ao
queixo para passar a outra bochecha (Figura P2-3-4).

\v-,:
( g
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— B Continue o movimento de limpeza com
aproximadamente seis movimentos na outra
bochecha (Figura P2-3-5).

Limpe diretamente 7 Comegando na base, Coloque as compressas
embaixo do nariz, usando limpe as laterais do nariz de algodao no centro
movimentos de cima e a area diretamente da testa e deslize-as na
para baixo e para os ao lado dele. Faga direcdo das témporas.
lados. Comece no centro movimentos leves de Aplique uma leve pressao
e trabalhe de dentro dentro para fora nas témporas. Repita os
para fora, na direcdo dos (Figura P2-3-7). movimentos trés vezes
cantos da boca. Alterne os em cada lado da testa
movimentos para frente (Figura P2—-3-8).

e para tras trés vezes em
cada lado do rosto
(Figura P2-3-6).

Limpeza e higienizagao

Siga o procedimento de limpeza descrito no tratamento facial basico (Procedimento 2-4).
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/'
EQUIPAMENTOS

« equipamentos faciais
(mascara térmica, vapor,
lupa)

MATERIAIS

« desinfetante/higienizador
« higienizador para as maos/
sabonete antibacteriano

» lixeira com tampa

« cubetas

« espatulas

« pincéis para mascara

» agua destilada

« recipiente de paredes rigi-
das para descarte de instru-
mentos perfuro cortantes

« toalhas para as maos

« roupas de cama limpas
«+ cobertor

« faixa para os cabelos

« avental do cliente

» suporte de cabeca

» prontudrios do cliente

DESCARTAVEIS

« bolas de algodio

« compressas de algodao
- cotonetes

« toalhas de papel

« lengo de papel

+ luvas

. gaze

PRODUTOS

« higienizante

« esfoliante

« mascaras

+ logdo de massagem

+ ténico

« hidratante

« protetor solar

« opcional: serums, creme
para os olhos, hidratante la-
bial, extrator de comedées

M & e

Agora que vocé praticou as etapas preliminares e a limpeza, chegou a hora
de fazer o tratamento facial completo. As etapas do tratamento basico
sao listadas aqui. Alguns procedimentos podem variar; portanto, siga as
orientagdes de seu professor.

Preparagao

n Organize a sala.

Ajude o cliente a se
preparar para o servigo
(Figura P2-4-2).

Prepare a maca, 0s
equipamentos e seu local de
trabalho (Figura P2—4-1).

Coloque a faixa para
os cabelos (Figura
P2-4-3).

Procedimento

Higienize as maos e
coloque uma toalha
sobre o colo do cliente
(Figura P2—4-4).
Opcional: remova o batom
e a maquiagem dos olhos.
Se o cliente ndo estiver
usando maquiagem,
prossiga para a Etapa 2.
Lembre-se de perguntar se
ele esta usando lentes de
contato antes de colocar
o produto nos olhos. Se o
cliente estiver com lentes
de contato, ndo remova a
maquiagem dos olhos.
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a. Remova cerca de meia colher

de cha de produto de limpeza
do recipiente (use uma
espatula limpa, se nao for
um recipiente de espremer
ou com dosador). Coloque
na palma da mao e aplique
uma pequena quantidade
nas pontas dos dedos
(Figura P2-4-5). Isso ajuda
amensurar a quantidade de
produto usada.

b. Comegando no pescoco
ou colo com movimentos
de deslizamento, use as
duas maos para espalhar o
produto de limpeza de baixo
para cima e de dentro para
fora no queixo, mandibula,
bochechas e témporas
(Figure P2—-4-6). Espalhe o
produto descendo pelo nariz
e ao longo de suas laterais e
da base.

c. Faca movimentos circulares
curtos com as pontas dos
dedos ao redor das narinas e
nas laterais do nariz (Figura
P2-4-7). Continue com 0s
movimentos de baixo para
cima entre as sobrancelhas
e cruzando a testa até as
témporas.

d. Aplique mais produto

de limpeza no pescogo e
colo, com movimentos
longos e uniformes (Figura
P2-4-8). Limpe a area em
movimentos circulares
curtos do centro do colo

e do pescogo para fora, e
também de baixo para
cima. Tente usar as duas
mMaos a0 mesmo tempo
em cada lado, ao aplicar ou
remover o produto.

e. Divida visualmente o
rosto na metade direita
e esquerda, partindo do
centro. Continue com
movimentos circulares
de baixo para cima no
rosto, desde o queixo e a
bochecha na direcao da
testa, usando uma mao em
cada lado.

f. Comegando no centro da
testa, continue o padrao
circular até as témporas
(Figura P2-4-9). Movimente
as pontas dos dedos
delicadamente em um
circulo ao redor dos olhos
até as témporas e voltando
ao centro da testa. Retire as
maos lentamente do rosto
ao terminar a limpeza.

Nota: lembre-se de que os
procedimentos variam. Na
limpeza, o professor pode usar
principalmente os movimentos
longos de deslizamento e ndo os
circulos.
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Remova o higienizante. Usando Analise a pele. Cubra os olhos do cliente com
compressas de algodao tmidas algoddes (Figura P2—4-11). Posicione a lupa antes
ou esponjas faciais descartaveis, de comegar o tratamento facial, para que vocé
comece na testa ou pescogo possa movimenta-la facilmente e analisar todo

e siga o contorno do rosto. o rosto (Figura P2—4-12). Observe o biotipo e o
Movimente-se para cima ou estado cutaneo e sinta a textura.

para baixo no rosto usando um
padrao coerente, independente
de onde comegar, de acordo
com o procedimento (Figura
P2-4-10). Remova o produto
de limpeza de uma éarea antes de
prosseguir para a proxima. (Sob
as narinas, faca movimentos de
cima para baixo ao aplicar ou
remover os produtos, para que
eles ndao entrem no nariz. Isso é
muito desconfortavel e o cliente
pode ndo gostar.) Seque as maos
em uma toalha limpa e toque o
rosto com as pontas dos dedos
secas, para ver se nao ficou algum
residuo.

Opcional: limpe o rosto novamente. Alguns protocolos
de tratamento néo incluem essa segunda limpeza. Siga
as orientagoes do seu professor.

Opcional: Se a esfoliagao fizer parte do servico, ela pode
ser feita agora, antes do vapor.

Aplique produto emoliente em todo o rosto,
principalmente nas areas com mais cravos (comeddes).

Preaqueca o aparelho de vapor antes da hora de usa-lo. Ligue,
espere comegar a formar o vapor e depois ligue o botdo

de ozbnio, se aplicavel. Para melhor emoliéncia, aplique
compressas de algodao umidecidas sobre todo o rosto.
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Desligue o aparelho de vapor imediatamente depois de usar. Se
estiver usando uma mascara térmica, lembre--se de testar sua

Verifique se o aparelho
nao esta muito

perto do cliente
(aproximadamente 45
c¢m de distancia) e se a
aplicacao esta uniforme.
Coloque as maos perto
das laterais do rosto

do cliente para sentir

se 0 vapor chega até
elas (Figura P2-4-13).
Aplique o vapor por
aproximadamente 5a 10
minutos.

temperatura. Pergunte se a temperatura esta confortavel.

O vapor e a mascara térmica devem ser usados com cuidado na

pele com telangiectasia.

Massageie o rosto. Use as
manobras de massagem
facial descritas no Capitulo
3. Selecione um creme de
massagem ou produto
apropriado para o tipo de
pele do cliente.

Aplique uma mascara adequada para a pele do cliente.

m As extragoes sao feitas
imediatamente depois do

vapor, quando a pele ainda
esta quente (Figura P2—-4-14).
Consulte a segao

deste capitulo sobre a
extragao, para incorpora-
-la no procedimento facial
basico quando houver
necessidade. Apos a
extracao, pode ser aplicado
o equipamento de alta
frequéncia, para ajudar na
cicatrizacao da pele.

Use o mesmo procedimento
da aplicacao do produto
para espalhar o creme de
massagem No rosto, pescoco,
ombros e colo. Aplique

o produto aquecido em
movimentos longos e lentos
com as maos, seguindo um
padrao definido.

Faga a massagem conforme as
instrugoes (Figura P2—4-15).

Remova o excesso do creme
de massagem. Use compressas
de algodao umedecidas e

siga o mesmo procedimento
executado para a remogao de
outros produtos.

Escolha uma mascara formulada para as condigoes da pele do cliente. Remova a mascara do
recipiente e coloque na palma da mao ou em uma cubeta pequena. Use uma espatula limpa, se
necessario, para evitar a contaminagao.
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m Aplique a mascara com os dedos m Prossiga para a linha da mandibula e
aplique a mascara no rosto, do centro
para as laterais. Evite a regiao dos
olhos, a menos que a mascara seja
apropriada para eles.

ou com uma espatula descartavel,
geralmente comecando do pescoco.
Faga movimentos longos e lentos
desde o centro do rosto, movendo-se
para as laterais.

Remova a mascara com
compressas de algodéo envoltas
em gaze imida ou com esponjas
descartaveis (Figura P2-4-17).

Deixe a mascara ficar no rosto
por 7 a 10 minutos ou de acordo
com a indicagao do fabricante
(Figura P2-4-16).

Aplique o tonico adequado para o tipo
de pele (Figura P2-4-18).

Nota: os serums e 0s cremes para 0s
olhos e labios sdo opcionais antes do
hidratante final.

Aplique um hidratante e o protetor
solar adicional, se necessario (Figura
P2-4-19). Conclua o servico

lavando as maos e informe ao cliente
suavemente que vocé terminou.
Instrua o cliente a se vestir. Depois,
vocés se encontram na area da
recepcao quando ele estiver pronto
para discutir os produtos e os cuidados
domiciliares.

74



I BE DF - Instituto Brasileiro de Educacao

Limpeza e higienizacao
Descarte todos os suprimentos e materiais descartaveis.

Se vocé utilizou uma agulha, descarte-a no recipiente de paredes rigidas proprio para esse fim,
sem reencapa-la.

17 Feche bem os recipientes de produtos, limpe-os e guarde no local adequado. Coloque os
cosmeéticos ndo usados e outros itens limpos na dispensa.

Coloque toalhas, cobertores e outras roupas de cama em um cesto de roupa suja fechado e
coberto.

Desinfete seu ambiente de trabalho, incluindo a maca e o carrinho utilizados no tratamento
facial.

Lave as maos com sabonete antisséptico e agua morna.

Expliqgue as alteragbes encontradas na pele em linguagem simples,
informando sua proposta para que elas sejam tratadas. Diga a frequéncia com
gue os tratamentos profissionais devem ser feitos e explique especificamente o

gue deve fazer em casa.

Informe os produtos recomendados para que o cliente compre e use.
Explique cada um deles e diga em que ordem devem ser usados. Anote as

instrucOes para o cliente levar para casa.

E importante fornecer produtos nos quais vocé acredita e que produzirdo
resultados. A venda de produtos para usar em casa € importante para 0 sSucesso

de seus tratamentos e da empresa.
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8. LISTA DE VERIFICACAO DA LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Depois do tratamento facial, termine os procedimentos de limpeza e

higienizacéo.

Lista de verificagao da limpeza e higienizagdo do ambiente de trabalho apés a realizagao do

tratamento facial

Ap6s o procedimento

Equipamento/

sala

Materiais

Descartaveis

« Lave as maos.

+ Limpe o aquecedor

da cera e desligue-o
no final do dia.

Lave e desinfete

0s extratores de
comeddo, pingas e
outros itens nao des-
cartaveis que foram
usados.

» ltens sujos como
luvas, mascaras e
'toucas devem ser
colocados em um
saco plastico vedado
e depois em uma
lixeira fechada.

+ Despeca-se do
cliente depois da
consulta.

Desinfete o aparelho
de vapor. Reabasteca
com agua destilada.

Limpe e desinfete
as cubetas e outros
itens reutilizaveis.
Seque e guarde
adequadamente.

+ Asagulhas des-
cartaveis devem ir
para o recipiente de
paredes rigidas para
perfuro cortantes/
lixo biolégico.

» Faga anotagbes
no prontuario do
cliente.

Limpe e desinfete o
equipamento usado.

Remova as roupas
de cama sujas e
arrume a maca.

« Anote as vendas.

Limpe todos os reci-
pientes e remova 0s
residuos de produ-

tos lavando-os bem

Desligue o lencol
térmico utilizado
para aquecer a maca,
se foi usado.
Coloque os lengois,
toalhas e roupas

no cesto de roupas
sujas coberto.

+ Prepare a sala para
o proximo cliente
ou faga as tarefas
da limpeza do final
do dia.

Limpe os balcoes,
pias, superficies, car-
rinhos e macas com
o desinfetante.

Troque as toalhas
utilizadas.
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MATERIAIS

+ algodao

» tesoura

+ cubeta grande com agua
quente

+ produto

Preparagao

Prepare o algodao sobre
uma bancada limpa
(Figura P2-5-1).

Umedeca e desdobre

a faixa de algodao,
dividindo-a com
cuidado no sentido do
comprimento em trés
faixas separadas (Figura
P2-5-2). Tente manter a
mesma largura em todas
as faixas.

Procedimento

O procedimento para aplicar uma compressa de algodao sozinha ou
sobre uma mascara é o seguinte:

Coloque compressas nos
olhos do cliente. Pegue

Coloque o centro da
segunda faixa de algodao

a faixa mais fina e molde (deixando a faixa mais

em seu pescogo. A faixa grossa para o final) no

nao deve cobrir a parte queixo, embaixo do labio
inferior do queixo nem a inferior. Molde o algodao
linha da mandibula (Figura sob a mandibula, no queixo
P2-5-3). e na parte inferior das

bochechas. Deixe um acesso
para respirar, ajustando as
faixas ao redor da ponta do
nariz (Figura P2-5-4).
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Coloque a terceira faixa

de algodao, a mais grossa,

na parte superior do rosto
(sem tirar as compressas dos
olhos). Estenda o algoddo com
cuidado (Figura P2-5-5).

Etapa opcional: massageie a superficie da mascara da compressa com um cubo de gelo ou globos
frios, se disponiveis, usando movimentos circulares. O gelo refresca e firma a pele. A medida que ele
derrete, a 4gua vaza para a compressa e ajuda a amolecer a mascara.

Comegando na parte superior do rosto, coloque cada
palma em um lado do rosto. Com uma das maos, deslize
a compressa lentamente na direcao da lateral do rosto,
pegando o maximo possivel da mascara (Figura P2—6-1).
As compressas dos olhos sairdo ao mesmo tempo e
devem ser descartadas. Dobre a faixa na metade, voltando
o lado com a mascara para dentro e deixando a faixa

de compressa com duas superficies limpas. Esprema o
algodao sobre um recipiente para remover o excesso

de agua.

Rasgue outra faixa de algoddo imido na metade,
enrolando ao redor de seus trés primeiros dedos para
formar uma “luva”. Use a “luva” de algodao para remover
os residuos de mascara (Figure P2—-6-2.) Quando todos
os residuos da mascara forem removidos, passe para a
proxima faixa de compressa e repita o procedimento.
Repita novamente na proxima faixa.
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MATERIAIS

« cubeta com agua

« compressas de algodao
« luvas

« adstrigente

+ outros materiais, produtos e
equipamentos adequados

Preparacao
Preparagao dos dedos para a extragao de comedoes

Se estiver usando compressas prontas de 10 x 10 cm ou 5 x 5 cm, aplique a
solugdo adstringente (sem saturar) e enrole nos dedos. Se nao estiver usando
compressas prontas, prepare o algodao da seguinte maneira:

Mergulhe as faixas de algodao limpo em agua e esprema
para tirar o excesso (Figuras P2-7-1 a, b).

Desdobre a compressa e Separe o algodao
divida na metade (Figura saturado com
P2-7-2). Coloque metade adstringente em finas.
novamente na cubeta. tiras. (Figura P2-7-3).
Coloque o adstringente

ou substancia

antisséptica na metade

da compressa que esta

segurando. Esprema para

remover o excesso de

adstringente.

Coloque luvas e enrole
as compressas (imidas
nos dedos. Enrole as
tiras uniformemente
na ponta de cada
indicador, de forma
adeixar a ponta dos
dedos arredondadas,
sem algodao dobrado
(Figura P2-7-4).
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Realizagao da extragao

Prepare a pele do cliente. A extracdo é realizada depois que a pele esta aquecida e foi preparada/amolecida
com o produto emoliente. Nunca faga a extracdo em uma pele seca, fria e despreparada. Os procedimentos
para as diferentes areas do rosto sio os apresentados a seguir:

Bochechas. Deslize os
dedos pela bochecha,

Queixo. Em uma area
plana, pressione para
baixo, para dentro e

para cima. Trabalhe

ao redor do comedao,
pressionando para baixo,
para dentro e para cima
(Figura P2-7-5). Leve um
dedo na diregao do outro

Nariz. Deslize os dedos
sobre cada lado do nariz,
segurando firmemente
o tecido da narina, mas
sem fazer uma pressao
muito firme. O dedo que
esta em cima desliza,
enquanto o outro segura
perto da parte inferior

segurando a pele
enquanto desce. A mao
que esta mais abaixo
segura, enquanto a outra
desliza em sua diregao.

do comedao. Néo corte o
fluxo de ar para as narinas
(Figura P2-7-6).

ao redor do foliculo, sem
beliscar.

Testa; parte superior
das magas do rosto.
Extraia como no queixo:
pressione para baixo,
para dentro e para cima
(Figura P2-7-7).

Para sua informacao

Limpeza

AGULHAS

Quando uma lesdo esta fechada, como em
comedaes antigos ou comeddes fechados, uma
agulha fina é usada para facilitar a extragao. A
agulha deve ser inserida em um angulo de 45
graus com relacdo a superficie da pele. Insira
lentamente a agulha na regido do poro do
comedao, levante-a e abra delicadamente. Nunca
insira a agulha no interior do foliculo, porque é
dolorido e pode causar danos. Extraia na direcao
correta para remover o conteido sebaceo. As
agulhas sao descartadas no recipiente de paredes
rigidas, sem serem encapadas novamente.

Descarte as luvas e materiais corretamente.
Troque as luvas para continuar o
tratamento (Figura P2—-7-8).

Depois de terminar o tratamento, siga as
etapas de limpeza. E importante fazer o
procedimento completo de higienizagao
depois das extragdes ou de um tratamento
facial para a acne.
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9. O MINITRATAMENTO FACIAL

As principais diferengas entre um minitratamento e um tratamento facial
bésico sdo o tempo e o numero de etapas. Os minitratamentos demoram apenas
25 minutos e ndo incluem todas as etapas de um tratamento completo de 90
minutos. As etapas omitidas podem incluir a analise da pele, a massagem ou as
extracdes. A limpeza profunda e a mascara sdo os elementos mais importantes,

porgue produzem resultados visiveis.

O minitratamento facial fornece ao cliente uma opcéo de procedimento que
pode ser feito rapidamente, se houver restricdes de tempo. Esse € um servico
leve e refrescante, que pode levar a um retorno para um tratamento mais

profundo e relaxante, para cuidar de condicdes e questdes especificas da pele.

Miniprocedimento

£ u -

O MINITRATAMENTO FACIAL

Faga uma limpeza rapida para remover a maquiagem. Enxague bem.

Analise com uma lupa.

Faca a aplicacdao de um esfoliante adequado para o tipo de pele. Enxague completamente.
Aplique a mascara.

Remova a mascara.

Aplique um ténico adequado para o tipo de pele do cliente.

Aplique o creme ou hidratante diurno e o protetor solar.

Recomende um tratamento para a proxima visita.

Recomende os produtos iniciais para os cuidados domiciliares e preencha o prontuério.

Dotk o b Db
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10. TRATAMENTOS PARA DIFERENTES TIPOS E CONDI(;OES DE
PELE

Os tratamentos a seguir incorporam 0s mesmos procedimentos que O
tratamento facial basico, mas certas etapas e produtos sdo acrescentados ou
omitidos com base na condicéo e no tipo da pele tratada. O excesso de opcoes
pode deixar o cliente estressado, portanto, € importante oferecer um tratamento
basico com ingredientes direcionados para a pele normal. Esse servico pode ser

eficiente para quase todos os clientes.

10.1. Pele seca

Em determinadas ocasifes, a pele do cliente pode se apresentar seca em
decorréncia da inatividade das glandulas sebaceas, que produzem o sebo (6leo)
que lubrifica a pele. A pele seca pode parecer mais fina, e, em alguns casos,
pequenos vasos capilares sdo vistos na superficie. A pele seca parece ter uma
textura fina, mas é aspera ao toque. Os tratamentos faciais e a manutencdo em
casa ajudam a minimizar o resseca- mento e estimular a producao de sebo.

A pele pode ter areas secas e oleosas (pele mista), que devem ser tratadas
separadamente. Os sérum e cremes para a pele seca sdo importantes. Os
produtos oclusivos sdo necessarios para proteger e equilibrar a pele seca. Ao
conversar sobre a pele seca, o esteticista pode explicar ao cliente que a
aplicacdo excessiva de cremes pesados pode (em alguns casos) interferir na
producdo do sebo e que a estimulacdo do 6leo natural da pele é muito mais
benéfica que apenas aplicar produtos pesados. Equilibre e proteja a pele com 0s

produtos adequados na quantidade certa.
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10.1.1. Tratamentos para a pele seca

Para a pele seca e madura, os objetivos do tratamento sé@o semelhantes:
hidratar e nutrir. O objetivo é estimular o metabolismo celular, usando os
ingredientes especificos. E importante proteger a funcio de barreira e manter a

pele seca bem lubrificada.

Siga as etapas do tratamento facial, usando produtos indicados para a pele
seca. Os procedimentos e etapas completos ndo foram incluidos aqui, apenas 0s
acréscimos.

1. Use um peeling de enzima brando ou de alfa-hidroxiacido suave para

esfoliar a pele.

2. Uma mascara de colageno, hidratante, oclusiva ou nutritiva pode ser

usada.

3. O equipamento de corrente galvanica ou a massagem podem ser usados

para ajudar o serum hidratante ou produto nutritivo a permear na pele.

4. Um hidratante a base de 0leo, antioxidantes e o protetor solar finalizam o

tratamento.
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10.2. Pele seca e sem umidade (desidratada)

A pele pode ter oleo suficiente, mas estar seca e descarnando em
decorréncia da falta de agua. A pele pode ficar desidratada por causa de
produtos que a ressecam, excesso de sol, vento, sabonetes muito fortes, ma
alimentacdo e envelhecimento. A ingestdo limitada de agua, a aplicacdo de
vapor excessivo, cosméticos e mascaras para reduzir a oleosidade, o0s
medicamentos sistémicos ou tdpicos e outros fatores ambientais contribuem
com a desidratacdo. Uma pele desidratada é propensa a rugas e linhas de

expressao.

Se a pele do cliente parece desidratada por causa de fatores que exigem
atencdo médica (como dieta, falta de liquido ou medicacéo), o esteticista deve
recomendar que ele procure ajuda de seu médico ou dermatologista. Nesse
meio tempo, os tratamentos faciais para melhorar a saude geral da pele e ajuda-

la a reter a umidade serdo benéficos.

A desidratacdo pode ser temporéria, variando entre as estacdes do ano, e
resultado de varios fatores do ambiente. Faca um tratamento semelhante ao
aplicado na pele seca, madura ou sensivel. O objetivo € hidratar e nutrir.
Adapte o produto as necessidades do cliente. N&o utilize produtos gordurosos,

a base de 6leo.
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10.3. Tratamentos para a pele madura ou envelhecida

A pele resseca em funcdo do processo natural de envelhecimento do corpo.

A medida que os anos passam, 0 metabolismo se torna mais lento, e as células

ndo sdo substituidas tdo rapidamente como na juventude. Ndo é dificil

diagnosticar o envelhecimento, mas a pele envelhece em ritmos diferentes em

razdo dos seguintes fatores:

Cuidados externos que recebeu.

Exposicédo a climas extremos: excesso de sol, vento ou polui¢ado acelera
0 processo de envelhecimento.

Doencas fisicas, problemas de salde e disturbios psicolégicos
(emocionais) que podem fazer a pele parecer mais velha.

Perda excessiva de peso que pode resultar em diminuicdo do ténus
muscular, estrias e flacidez, que também fornecem a pele uma aparéncia
envelhecida.

Medicamentos, dieta inadequada, fumo e bebidas alcodlicas que afetam

aparéncia da pele.

Pode-se melhorar o aspecto da pele madura; mas é impossivel reverter o

processo de envelhecimento natural e recuperar as condi¢des vitais da

juventude. O cliente deve ser avisado de que os tratamentos podem melhorar a

aparéncia e a textura da pele, mas ndo existe um milagre para restaurar a pele

envelhecida.
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10.3.1. Elasticidade da pele

A pele envelhecida perde elasticidade. Para testar a elasticidade, em uma
pequena porcao de pele do rosto ou pescoco, faca uma prega com o polegar e 0
indicador e puxe delicadamente. Se a elasticidade for boa, a pele retoma
imediatamente a forma normal quando é solta. Se ela demorar a recuperar sua

forma normal, é sinal de baixa elasticidade.

Os principios ativos e procedimentos com acdo firmadora sdo benéficos

para incrementar a elasticidade da pele.
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10.3.2. Ingredientes para a pele madura

A pele envelhecida ou danificada pelo sol precisa de antioxidantes por via
topica ou oral. Antioxidantes como as vitaminas C, E e A, minerais, cha-verde
e extrato de semente de uva ajudam a proteger o corpo dos radicais livres.
Outros cuidados benéficos para a pele envelhecida incluem proteger a funcéo
de barreira e usar protetor solar. Além disso, os alfa-hidroxiacidos podem
ajudar a combater os sinais do envelhecimento e os danos causados pelo sol.
Os ativos hidratantes como o acido hialurénico, o hialuronato, 0 PCA de sodio
e a glicerina atraem agua para a pele e conservam a umidade essencial para a
pele madura. Peptideos, lipidios, poliglucanos, coenzima Q10 e lipossomas

também sdo ativos bastante benéficos para essa finalidade.

O objetivo é hidratar e amaciar a pele. Estimular o metabolismo e firmar a
pele também fazem parte do tratamento facial antienvelhecimento. Os
tratamentos sdo 6timos para melhorar a qualidade da pele de clientes com pele
madura, envelhecida ou danificada pelo sol. Lembre-se de todos os beneficios

derivados de cada etapa do tratamento.
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10.3.3. Tratamento para a pele madura

Aqui estdo algumas sugestdes para tratar a pele madura:

e Use procedimentos semelhantes aos sugeridos para a pele seca,
adaptando os cosmeéticos.

e Massageie com um sérum ou um creme.

e As mascaras de colageno séo hidratantes e benéficas no tratamento facial
para a pele madura.

e Uma mascara térmica ou de parafina também ajuda os nutrientes a
permearem melhor na pele.

e Os produtos firmadores podem ser eficientes para melhorar o aspecto da

pele flacida, deixando-a mais firme.
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EQUIPAMENTO

parafina e aquecedor

SUPRIMENTOS

pincel de parafina

lixeira coberta com um saco
plastico

cubeta

espatula

suporte de cabeca
desinfetante/higienizador

higienizador para as maos/
sabonete antibacteriano

ROUPAS DE CAMA

toalhas para as maos
avental do cliente
roupas de cama limpas
cobertor

faixa para os cabelos

DESCARTAVEIS

gaze
toalhas de papel
luvas

Preparacao

Prepare a sala e 0 ambiente de trabalho para o tratamento
facial.

Derreta a parafina no
aparelho aquecedor,
um pouco acima da
temperatura corporal

; g (Figura P2—-8-1). Isso
e & pode demorar cerca de

1 hora.

Procedimento

n Coloque as compressas nos olhos.

4 Aplique o produto apropriado, como o serum ou a
mascara hidratante, sob a mascara de parafina.
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« algodao
« compressas de algodao
+ lengos

PRODUTOS

« higienizantes

« serum

+ mascara

+ tonico

+ cremes para a area dos olhos
« hidratante

« protetor solar

« hidratante labial

Teste a temperatura
da parafina no punho
(Figura P2-8-2).

Aplique a primeira camada de
parafina na gaze com um pincel,
comegando na base do pescogo
e subindo até a testa (Figura
P2-8-4).

Continue adicionando camadas
de parafina sobre a gaze,

até que a aplicagao tenha
aproximadamente 5 mm de
espessura. A aplicagdo da

parafina demora varios minutos.

Concluida a aplicagao da
parafina, o cliente pode relaxar
até que ela endurega e esteja
pronta para ser removida

(aproximadamente 15 minutos).

Corte a gaze no tamanho
desejado e coloque no

rosto e pescoco (Figura
P2-8-3). Normalmente nao
€ necessario cortar orificios
para os olhos e nariz, porque
a gaze tem uma trama

bem aberta. No entanto,

as vezes o cliente pode se
sentir claustrofobico. Nesse
caso, faga aberturas para

os olhos, o nariz e a boca.
Existem compressas de gaze
ja prontas, que sao mais
praticas para esse uso.
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m Quando a mascara estiver Levante a mascara inteira

pronta para ser removida, use do pescogo, com cuidado
uma espatula de madeira para (Figura P2-8-6). Termine
retirar suas bordas, soltando-a o tratamento com 0s
do rosto e do pescogo (Figura produtos adequados (ténico,
P2-8-5). hidratante).

Limpeza

Remova a cobertura dos cabelos e mostre o vestiario ao cliente, oferecendo ajuda se necessario.

Descarte todos os materiais descartaveis.

Feche bem os recipientes de produtos, limpe-os e guarde no local adequado. Coloque os cosméticos
nao usados e outros itens limpos na dispensa.

Coloque toalhas, lengdis e outras roupas de cama em um cesto de roupa suja fechado e coberto.

Desinfete os materiais, equipamentos e o ambiente de trabalho, incluindo a maca e a bancada de
apoio (ou carrinho auxiliar). Desligue os equipamentos.

WAl Lave as maos com sabonete e agua morna.
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10.4. Tratamentos para a pele sensivel ou rosacea

O principal objetivo no tratamento de uma pele sensivel é fazer que ela se
acalme e se refresque. Aumentar a fungéo de barreira é outra parte importante
do tratamento da pele sensivel. A rosacea é tratada da mesma maneira, porque
também € caracterizada por eritema (vermelhiddo), telangiectasia e
sensibilidade. Os ativos calmantes sdo: babosa, camomila, alantoina, azuleno e

extrato de alcaguz; todos sdo eficientes para a pele sensivel ou irritada.

As pessoas com pele sensivel devem evitar calor e produtos estimulantes e
gue ressequem a pele. Avise aos clientes para evitarem os vasodilatadores
(produtos que dilatam os vasos capilares): calor, sol, pimentas e produtos
estimulantes. Os ingredientes irritantes e sensibilizadores podem ser os 6leos
essenciais, esfoliantes, fragrancias, corantes e conservantes, sendo que todos
podem causar alergia e irritacdo. Os produtos recomendados para 0 uso
domiciliar devem ser préprios para a pele sensivel, mas ndo ha garantia de que

n&o irritardo a pele.
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10.4.1. Rosacea

A roséacea, como a seborreia, pode estar relacionada a oleosidade excessiva
da pele. O nariz e a bochecha sdo as partes mais afetadas. O rosto tera uma
aparéncia ruborizada e, se ndo for tratada, a pele pode formar nédulos com
papulas e pustulas. Embora, as vezes, seja chamada “acne rosacea”, esta
condicdo ndo pode ser confundida com a acne. A rosacea nao € 0 mesmo tipo
de problema de pele que aparece durante a adolescéncia, porque geralmente so
surge ap6s os 35 anos. E mais comum em mulheres que em homens. No

entanto, quando um homem desenvolve rosacea, normalmente € bastante grave.

A rosécea pode ser agravada pelo alcool e por comidas muito apimentadas.
O cliente ndo deve espremer as leses inflamadas que aparecerem em qualquer
parte do rosto. Nos casos comuns, o tratamento calmante sera util. Nos Gltimos
anos, a rosacea tem sido tratada com sucesso pelos dermatologistas. O cliente
deve ser incentivado a consultar um dermatologista para saber 0s

medicamentos que devem ser tomados durante os episodios mais graves.
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10.4.2. Tratamento da pele sensivel

Siga o procedimento do tratamento facial e incorpore as seguintes

diretrizes:

1. Para acalmar a irritacdo, um produto de limpeza suave é a melhor
escolha.

2. Os produtos de limpeza com base de detergente, que formam espuma,
podem remover os lipidios e alterar o manto hidrolipidico.

3. O vapor e o calor também devem ser menos intensos.

4. Um peeling de enzima formulado para a pele sensivel pode ser utilizado
para fazer uma esfoliacéo delicada.

5. Uma mascara calmante, em gel, é étima para acalmar e diminuir a
vermelhiddo. As méascaras de colageno secas por congelamento também
sdo excelentes para a pele sensivel.

6. Os lipidios protegem a pele e um sérum ou hidratante com lipidios pode
ajudar a tratar a pele seca e sensivel. Os hidratantes com ativos

calmantes também sao benéficos.
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10.5. Tratamentos para a hiperpigmentacéao

A hiperpigmentacao é uma condicdo que afeta muitas pessoas. A exposicado
ao sol promove o aparecimento de areas hiperpigmentadas na face, que
geralmente incomodam bastante os clientes. As melhores medidas preventivas
sdo evitar o sol e usar protetor solar diariamente. Os peelings e agentes de
clareamento podem ser eficientes para reduzir algumas dessas areas

hiperpigmentadas.

Os agentes inibidores da mela- nina também séo usados para essa condicao.
Sabe-se que os clareadores como o acido kéjico, amora, raiz de alcaguz, uva-
ursi e &cido azaleico reduzem a pigmentacdo. Eles afetam a producdo de
melanina e sdo mais eficientes quando usados com AHAs, BHAS e peelings.
Lembre-se de que a esfoliacdo excessiva pode piorar a hiperpigmentacdo ou

entdo causar a hipopigmentacao.
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10.6. Tratamentos para a pele oleosa

As peles oleosas e mistas precisam de produtos a base de agua. Os
objetivos do tratamento facial sdo concentrados na limpeza profunda. Use
produtos préprios para a pele oleosa, e ndo cremes ou Oleos pesados.
Normalmente, esse tipo de pele tolera mais estimulacdo e produtos mais fortes,

mas cuidado para ndo exagerar ou resseca-la.

Os produtos e tratamentos agressivos podem piorar a condi¢cdo da pele. O
segredo € aplicar os produtos certos, sem irritar a pele. Os aparelhos funcionam
bem em uma pele oleosa que ndo esteja irritada ou eritematosa. O tratamento
para a pele oleosa pode ser semelhante aos tratamentos para a acne descritos a

sequir.
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11. TRATAMENTOS FADAIS PARA A ACNE

Os tratamentos para a acne podem afetar significativamente a aparéncia da
pele. As extracdes e mascaras podem melhorar a pele e os clientes ficardo
aliviados por ter uma pele mais clara e lisa. Uma abordagem delicada e
cuidadosa € melhor, principalmente para os clientes que realizam o pro-
cedimento pela primeira vez. A extragdo deve ser feita com delicadeza, sem
causar dor para o cliente. Se doer, provavelmente foi muito forcada e bruta. O
tratamento e a conscientizacdo dos clientes com acne podem ser bem dificeis,
mas os resultados sdo recompensadores, tanto para o cliente quanto para o

esteticista.
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11.1. Tratamento para a acne

O esteticista pode desenvolver um plano de tratamento para equilibrar a
pele. O tratamento se concentra em limpar os foliculos com a extracdo e a
limpeza profunda. Os meédicos prescrevem medicamentos para reduzir o
surgimento de lesOes inflamadas. No entanto, eles podem ter efeitos colaterais
e, mesmo com 0s medicamentos, a acne pode retornar. Trabalhar com um
problema de pele é um processo continuo, e o cliente precisa seguir programas

regulares de cuidados domiciliares.

Os tratamentos para a acne podem incluir mascaras de argila, enxofre ou
ativos anti-inflamatorios. Desincrustacdo, vapor e extracdes fazem parte do
tratamento facial para a acne. O peeling de acido glicélico também é eficiente.

Cada cliente é tratado individualmente, de acordo com suas necessidades.

A seguir estdo alguns produtos e vitaminas recomendados para a acne:

e Beta-hidroxiacidos (salicilico, citrico). Eles trabalham em sinergia com
os AFiAs para remover as células antigas e manter os poros abertos. Os
BHAs ndo sédo tdo fortes quanto os AFiAs, mas sdo eficientes quando
usados sozinhos, principalmente na pele sensivel (verifique se o cliente é

alérgico a aspirina antes de usar o acido salicilico).
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e Mascaras de enxofre. Esses produtos esfoliam a pele e ajudam a

cicatrizar as espinhas. (Pergunte sobre a alergia ao enxofre.)

e Vitaminas. Devem incluir o zinco (60 ml duas vezes ao dia com 0s

alimentos) e o complexo B.

e Aumento na vitamina C. Possui um valor antioxidante e efeitos

cicatrizantes.

e AHAs (acidos glicélico, mandélico, lactico, malico e tartarico). Esses
produtos sdo usados em diferentes porcentagens e pHs para diminuir a
adesdo dos queratindcitos, atuando nos desmossomas, mantendo a pele
esfoliada. A esfoliacdo também remove 0 excesso de queratinizacdo dos

foliculos e estimula a renovacao celular.

e Vitamina A. Beneficia a pele de varias maneiras; estimula a producédo de
novas células, tem efeito queratolitico e melhora a acne e a pele em

geral.
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e Peroxido de benzoila. Esse produto libera o oxigénio, diminuindo o
numero de bactérias e, consequentemente, reduzindo os efeitos irritativos
promovidos pelas substancias produzidas por elas; também tem efeito
queratolitico e aumenta a circulacdo cutanea. Essa substancia s6 pode ser

prescrita por médicos.

e Cremes cicatnzantes. Esses produtos ativam a renovacao celular.

e Tratamentos para manchas. Incluem produtos como 6leo essencial de

melaleuca e peroxido de benzoila.
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11.2. Dicas de cuidados com a acne

Aqui estdo algumas sugestdes para tratar clientes com acne:

e Elimine os produtos comedogénicos. Sem o6leo ndo significa “ndo
comedogénico”. Examine os ingredientes nos rotulos para determinar se
estdo corretos para clientes com acne.

e Controle a oleosidade utilizando produtos adequados. Né&o irrite a pele
com produtos fortes.

e Esfolie os foliculos. Mantenha os foliculos limpos e esfoliados, para
impedir o acimulo de sebo e células. Os produtos com alfa-
hidroxiacidos sdo indicados para esse fim. Porém, ndo utilize esses
produtos em excesso. As vezes, até mesmo uma vez por dia ja é muito.

e Evite 0s agravantes ambientais como poeira, gordura, sol, umidade e
poluicéo.

e Evite o estresse e se alimente bem.

e Faca tratamentos faciais regulares, uma vez por més ou conforme

necessario.
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11.3. Cuidados domiciliares para a acne

Normalmente, os cuidados adequados em casa ajudam a manter a acne sob
controle. No entanto, quando os clientes ndo conseguem atingir resultados em
casa, procuram a ajuda de um esteticista ou médico. Depois que a pele foi

analisada, dé sugestdes para as necessidades do cliente.

E importante que ele siga a rotina de cuidados domiciliares recomendada
pelo esteticista. Ele deve assumir o compromisso de manter o regime de
cuidados domiciliares do tratamento. E importante ensinar o cliente a ndo
mexer nas espinhas. Explique que a membrana interna é delicada e que, se ele
mexer, a infeccdo se torna mais profunda e se dissemina mais rapidamente.
Isso também causa infeccdes bacterianas externas e cicatrizes sob a pele e na
superficie. Quando a pele mostra sinais de infeccdo, é importante tratar a area
como qualquer outra inflamacdo. Compressas frias ajudam a diminuir o
processo inflamatorio por causarem vasoconstricdo. Produtos com ativos anti-

inflamatorios também séo indicados para serem aplicados sobre as les@es.
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Os cuidados domiciliares incluem produto de limpeza, esfoliante, mascara,

tbnico e hidratante calmante leve:

e Um produto de limpeza que forme espuma e um esfoliante (AHA ou
acido salicilico) é a melhor escolha se ndo for irritante ou se o cliente
néo for alérgico aos ingredientes.

e Use um tonico calmante ou antibacteriano para acalmar a pele, controlar
a oleosidade ou matar as bactérias.

e Use um gel de AHA em horéarios ou dias alternados para evitar as
reacdes e 0 ressecamento da pele.

e Aplique um hidratante leve e sem Oleo e um protetor solar para
equilibrio e protecéo.

e Uma mascara de argila € recomendada duas vezes por dia. A mascara de
enxofre é Otima para a acne. O tratamento também inclui uma anélise do
estilo de vida para ajudar o cliente a entender melhor as possiveis causas.
Entendendo as causas, 0 cliente estard mais bem preparado para seguir

um protocolo de tratamento.
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Miniprqc

L mE.

edimento

-

Este procedimento geral pode ser usado para a maioria dos problemas de pele. Grande parte dos
tratamentos faciais se concentra na limpeza profunda e na extragao dos comedaes e detritos
acumulados nos foliculos. Algumas etapas podem ser omitidas ou reordenadas, dependendo dos
objetivos do tratamento e das necessidades do cliente. Consulte as instrugdes sobre como utilizar
os equipamentos faciais para ver mais detalhes (Capitulo 4).

1. Limpe com um produto apropriado para pele com acne, que possa ser enxaguado.

2. Esfolie com um peeling de enzima, AHA ou BHA, ou uma mascara. (Os esfoliantes fisicos
geralmente sao muito irritantes para a pele inflamada.)

3. Desincrustagdo opcional use o equipamento de corrente galvanica com a solugdo
desincrustante para auxiliar na emoliéncia. (Método alternativo: a solugao desincrustante pode
ser usada durante a aplicagao do vapor.)

4. Vapor.

5. Realize a extracao.

6. Depois das extragdes, use uma solugao adstringente para reduzir o nimero de bactérias.

7. Opcional use o eletrodo standart do equipamento de alta frequéncia nas lesdes inflamadas, para
ajudar a matar as bactérias e cicatrizar mais rapidamente as lesées. Um serum para acne também
pode ser aplicado apds as extragoes para tratar a pele.

8. Opcional: faga uma massagem leve com a ponta dos dedos, com pouca fric¢do, apenas nas
dreas que ndo estdo inflamadas.

Nota: a massagem é irritante para a acne inflamada e normalmente nao faz parte do tratamento.
Ela pode ser substituida pela técnica de drenagem linfatica manual.
9. Aplique uma mascara de argila ou calmante depois das extracoes.
10. Aplique um produto cicatrizante sobre as lesdes inflamadas.
11. Termine o tratamento com um gel leve, calmante e hidratante, com FPS, ou qualquer outro
produto apropriado.
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12. CUIDADOS COM A PELE MASCULINA

As necessidades da pele masculina séo tdo importantes quanto as da pele
feminina. E cada vez mais comum que homens frequentem spas e cuidem da
pele. O esteticista precisa de uma abordagem simples e direta ao discutir os
cuidados de pele com um homem. Os homens precisam dos mesmos protocolos

de cuidados que as mulheres, mas a maioria deles quer usar poucos produtos.

Eles estdo dispostos a seguir sugestdes e querem uma rotina basica e
regular. Os homens tendem a ser clientes leais. Eles representam 15% a 20%
dos negocios do spa e essa porcentagem pode crescer cada vez mais.

O principal desafio € atrair os homens para a consulta inicial. Usar o termo
tratamento da pele, em vez de tratamento facial, € melhor para promover os
servicos masculinos. Uma maneira de atrair a clientela masculina é oferecer
servicos especiais para eles. Deixe-0s a vontade e garanta que é normal que 0s
homens fagam tratamentos em spas e cuidem da pele. Faga consultas privadas,
sem discutir produtos e tratamentos na area da recep¢do onde outros clientes
estejam presentes. Alguns salGes e spas atendem apenas homens. O mercado
masculino continuard crescendo a medida que os homens se sintam mais a

vontade para receber 0s servigos.
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12.1. Produtos para a pele masculina

Para atuar nesse setor, o centro de beleza, saldo ou spa precisa ter uma
linha de produtos especifica para a pele masculina. A maioria das linhas de
produtos unissex funciona, desde que a embalagem e a fragrancia ndo sejam
muito femininas. Geralmente, os homens possuem glandulas sebaceas maiores
e a pele mais oleosa. Eles também precisam de protecdo contra o sol. Pode
haver uma tendéncia a negligenciar os cuidados com a pele, porque isso ndo €
considerado “masculino” nem prioritario. Os clientes satisfeitos com 0s
resultados do tratamento ficam mais dispostos a experimentar um programa de

manutengdo em casa.

Ao considerar a linha de produtos para um homem, lembre-se de varios
pontos. Os produtos devem ser bésicos e as rotinas simples. Os homens nao
gostam de produtos muito perfumados e extravagantes. Por exemplo, as
solucbes precisam ser leves, sem perfume, de alta absor¢cdo e acabamento

opaco. A maioria dos homens ndo gosta da textura oleosa de alguns produtos.
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Eles preferem rotinas simples e produtos multifuncionais, por exemplo, 0s
produtos de limpeza que também sdo tonicos. Eles também gostam de espuma,
portanto um produto de limpeza que a forme é uma boa escolha. Eles podem
usar o ténico como usam a locdo pos-barba. Em seguida, devem aplicar um
hidratante leve com protecdo solar. Forneca instrugdes especificas sobre como

e quando usar os produtos.

Lembre-se das seguintes dicas ao trabalhar com o publico masculino:

e Os homens preferem os tubos e embalagens com dosadores aos potes.

e O regime domiciliar deve comecar apenas com dois produtos: um de
limpeza e uma logdo hidratante. Se ele estiver disposto a usar trés
produtos, adicione o protetor solar.

e Quando ele se acostumar ao regime e obtiver resultados favoraveis,
provavelmente ficara disposto a adicionar o ténico, o creme para 0S
olhos e a mascara.

e Ensine sobre a protecéo solar e o cancer de pele, mesmo que ele opte por

ndo comprar um protetor solar.
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e Ensine-o a se barbear de cima para baixo, no padrdo do crescimento dos
pelos, porque iSso causa menos irritacéo.

e Quando ele estiver acostumado a receber tratamentos e usar produtos, ele
usard um creme para os olhos se vocé o ensinar. Embora ele perceba as
linhas e rugas ao redor dos olhos, raramente solicita um produto para
essa area. O esteticista deve destacar os beneficios desse e de outros

produtos.
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12.2. Tratamentos profissionais para os homens

Dependendo das condicdes da pele do cliente, é possivel oferecer véarios
tratamentos. A maioria dos homens gostam do vapor e da esfoliagdo. Mesmo
que a pele do cliente seja ligeiramente sensivel, ele prefere a esfoliagdo e um
agente de limpeza com espuma. Um toque mais firme e uma massagem mais

profunda também sdo necessarios na pele masculina.

Existem outros aspectos importantes. Em primeiro lugar, as esponjas e
gazes sdo mais apropriadas para o rosto masculino. O algod&o prende nos fios
da barba, deixando particulas no rosto. Barbear-se antes do tratamento facial
deixa a pele mais sensivel. Em uma pele recém-barbeada, os produtos ou
técnicas esfoliantes, incluindo agentes fortes como os alfa-hidroxiacidos e a

microdermoabraséo, podem ser contraindicados.

Os movimentos durante o tratamento facial devem seguir a dire¢do do
crescimento dos pelos. Por exemplo, a maioria dos movimentos de massagem
na area da barba deve ser de cima para baixo (Figura 2-12). Isso difere do
procedimento estético tipico, de movimentos de lifting subindo pelo pescoco e
o0 rosto. Em geral, a area da barba tende a ser relativamente sensivel em funcéo
de locdes de barbear que contenham perfume, alcool ou substancias semelhan-
tes. O ato de barbear também € abrasivo para a pele, portanto os homens

precisam de mais produtos calmantes e cicatrizantes.
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12.3. Foliculite

A foliculite (inflamacédo dos foliculos pilosos) pode ser um problema para
muitos homens, principalmente se tiverem pelos muito grossos ou crespos. E é
uma infeccdo caracterizada por inflamacéo e pus. O barbeamento inadequado
também pode causar a foliculite da barba, na qual o pelo cresce sob a pele e
fica preso, causando uma infeccdo bacteriana. O objetivo do tratamento nesse
caso € aliviar a irritacdo, ajudar na cicatrizacdo das lesdes inflamadas e
diminuir a sensibilidade da area. Uma mascara calmante a base de gel

provavelmente é o produto mais confortavel para ele usar nessa area.

A pseudofoliculite é comumente chamada de “pelo encravado™; ¢
semelhante a foliculite, mas ndo apresenta infeccdo. Essa condicdo também
resulta das tecnicas inadequadas de barbeamento. Existem produtos no
mercado para os pelos encravados, que ajudam a esfoliar e manter os foliculos
limpos. A esfoliacdo é necessaria para manter os foliculos abertos. Um produto
de limpeza com espuma também ajuda na area da barba. O esteticista pode

ajudar o cliente ensinando-o a cuidar de sua pele regularmente.
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UNIDADE |11

MASSAGEM FACIAL

“A massagem € um dos metodos terapéuticos mais antigos, que data de
milhares de anos. Ela exerce um efeito mecanico local decorrente da agéo
direta da pressdo exercida no segmento massageado, e também uma acéo
reflexa, indireta, por liberacdo local de substancias vasoativas, promovendo
relaxamento muscular, alivio da dor, aumento da circulacdo sanguinea,

linfatica entre outros efeitos fisioldgicos.

O termo massagem € derivado de diversas raizes de diferentes linguas.
Massein vem do grego e significa amassar, ja& o termo massech (hebraico) e
mass (&rabe) significam palpar. Dessa forma, a massagem é definida como uma
manipulacdo manual ou mecénica realizada com manobras de friccéo,
amassamento, deslizamento superficial e profundo, percussdo ou outros

métodos para estimular o metabolismo e a circulagéo.
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Para a execucdo correta da massagem, € de suma importancia que o
terapeuta tenha conhecimento profundo da anatomia humana, da fisiologia e
histologia da pele, de patologias e de manobras a serem realizadas bem como
suas indicacdes e contraindicacGes. Isso além de direcdo, pressdo, velocidade,

ritmo, frequéncia e duracio das sessoes. ”
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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao concluir esta unidade, vocé sera capaz de:
e Descrever os beneficios da massagem.
e Conhecer as contraindicacGes da massagem.
e Explicar os diferentes tipos de movimentos de massagem.
e Descrever outras técnicas de massagem.

e Realizar uma massagem facial.
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2. OS BENEFICIOS DA MASSAGEM

Algumas técnicas de massagem facial respeitam o sentido do sistema
circulatdrio e linfatico, e outras o sentido das fibras musculares, além de serem
realizadas de maneira sutil e ritmada. Essa terapia deve ser agradavel e
estimular o cliente a voltar a sua clinica. Durante o tratamento com massagem
facial, pode-se observar alguns beneficios fisioldgicos que podem ser divididos

em circulatorios, neuromusculares, metabdlicos e reflexos, tais como:

¢ Relaxamento do cliente e dos musculos faciais.
e Estimulacdo da circulacdo sanguinea e linfatica.
e Melhora do metabolismo.

e Melhora da nutricdo celular.

e Auxilio no tdnus muscular.

e Aumento da secrecao sebacea.

e Melhora da emoliéncia da pele.

¢ Reducdo do edema e da congestdo dos seios nasais.
e Auxilia na penetragéo de ativos cosméticos.

e Alivio da dor e da tensdo muscular.

e Possibilidade de uma sensacdo de bem-estar.

e Melhora da qualidade de vida.
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3. INCORPORACAO DA MASSAGEM AO TRATAMENTO FACIAL

Esta unidade contém diretrizes gerais que variam de acordo com cada
tratamento especializado. O procedimento de massagem facial e 0 momento
em que é realizado dependem de muitos fatores. Uma rotina de massagem
facial muda de acordo com a necessidade individual de cada cliente, com o
protocolo estabelecido pela empresa ou pelo fabricante dos produtos

cosméticos ou de acordo com o protocolo da terapeuta.

A massagem facial é realizada por cerca de 10 a 45 minutos durante o
tratamento. Alguns tratamentos incorporam mais massagens, € outros ndo a
incluem. As técnicas de massagem também dependem da analise da pele do

cliente e do enfoque do tratamento.
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3.1. Habilidades técnicas

Uma massagem facial profissional € uma das principais diferencas entre o
tratamento profissional no saldo de beleza, em clinicas, em spa e em regime de
cuidados domiciliares. Quando realizada corretamente, a massagem € relaxante
e saudavel. Os movimentos da massagem precisam ser continuos e coerentes.
Os movimentos das méos devem ser suaves e deslizar delicadamente de uma
area para outra. A concentracdo € muito importante durante a massagem. N&o

deixe as distragcOes reduzirem o seu enfoque na massagem e no cliente.

Comunique-se com o cliente e ajuste o toque de acordo com a preferéncia
dele. Lembre-se de que somente profissionais habilitados e que possuam
conhecimento da anatomia, fisiologia e patologia humana, bem como a pratica
das terapias manuais, poderdo executar essa pratica. Uma pressdo excessiva no
rosto podera desorganizar as fibras de elastina e colageno e comprometer sua
elasticidade. Sempre massageie a face respeitando a insercdo e origem do
musculo. Saiba a direcdo correta da massagem, para evitar comprometer o

tecido e causar algum efeito adverso indesejado.

A pressdo da massagem, a dire¢cdo dos movimentos e sua duragdo variam
para cada cliente. Explique ao seu qual é o objetivo da técnica de massagem

facial que vocé escolheu.
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3.1.1. Mobilidade das maos

As méos do terapeuta (esteticista, fisioterapeuta, massoterapeuta,
naturdlogo etc.) precisam ser flexiveis e ter um togue firme e controlado. Elas
devem ser macias, com unhas curtas, lixadas, limpas e sem esmalte escuro. A
mobilidade é importante para manter o ritmo estavel e regular a pressdo da
massagem. As maos precisam ser sincronizadas, usando uma presséo igual nos

dois lados. O equilibrio correto vem com a pratica e com a atencédo ao toque.

Os exercicios ajudam a fortalecer as méos e evitar problemas de
movimentos repetitivos, como a sindrome do tdnel do carpo. Os terapeutas sdo
suscetiveis a esse tipo de problema, a distensdo dos musculos e tenddes e a
fadiga em razdo de uma postura incorreta. O trabalho do terapeuta é fisico; o
alongamento e fortalecimento muscular previnem e podem aliviar dores e
desconfortos. Cuide de vocé, praticando exercicios e outras técnhicas como a

massagem e alongamento. Tudo isso faz parte de um estilo de vida saudavel.
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4. CONTRAINDICACOES DA MASSAGEM

Certos problemas de saude e de pele sdo contraindicados para a massagem,
como doengas contagiosas, acne inflamatoria, queimaduras solares ou pele
sensivel (cuidado a ser tomado), pressdo alta descompensada, diabetes
descompensada, hipertiroidismo, tumores, febre, processos inflamatorios e
infecciosos, lesbes de pele, fraturas recentes, dores em fase aguda, artrites ou
cancer devido a vasodilatacdo e aumento da circulacdo sanguinea que podem

ser prejudiciais ao metabolismo.

Se necessario, peca ao cliente para consultar um médico antes de iniciar o

tratamento e trazer um atestado médico.
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5. TIPOS DE MOVIMENTOS DA MASSAGEM

Os movimentos classicos da massagem facial incluem:

e Deslizamento superficial,
e Amassamento;

e Friccéo;

e Tapotagem;

e Vibracéo.

Vejamos cada um deles:
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5.1. Deslizamento superficial

Deslizamento superficial € um movimento suave e continuo, aplicado com
os dedos (digital) e palmas das méos (palmar) de uma maneira lenta e ritmica.
O deslizamento superficial € suave e relaxante. Os dedos sdo usados nas
superficies menores como a regido frontal (testa) e o rosto, e as palmas das
maos nas regibes maiores como as costas ou ombros. O deslizamento
superficial € frequentemente usado para iniciar e finalizar a maioria das sessfes
de massagem. Ele é usado em toda extensao facial e corporal. Para posicionar
os dedos corretamente para o deslizamento, flexione-os delicadamente e deixe

apenas as pontas tocarem a face.

N&o encoste as unhas na pele do cliente, porque assim vocé perde o
controle da pressdo e pode arranha-lo (mantenha as unhas curtas). Para
posicionar as palmas das méos corretamente a fim de realizar o deslizamento
superficial, mantenha a méo relaxada. Na sequéncia, mantenha os punhos, as
méos e os dedos relaxados sobre a regido que serd massageada, respeitando a
anatomia da face. O deslizamento superficial, o0 mais importante dos cinco
movimentos, é usado em combinag¢do com outros tipos de massagem como o

shiatsu, uma forma de acupressura.

4

Paed Castie
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5.2. Amassamento

Amassamento € um movimento que estimula os tecidos subjacentes a pele.
O terapeuta segura o tecido muscular que serd massageado com o polegar e 0
indicador. O tecido ¢é levantado das estruturas subjacentes e depois é exercido
uma compressdo leve e alternada, porém firme e ritmada no sentido da
disposicao da fibra. Seu principal efeito € mecanico e melhora as condigdes
circulatérias da musculatura, liberando as aderéncias, eliminando os residuos

metabolicos e aumentando sua nutricao.
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5.3. Fricgao

Friccdo é um conjunto de movimentos circulares e transversais, com ritmo
e velocidade uniforme e pressao suficiente para mobilizar o tecido superficial
em relacdo ao profundo. A pressdo é mantida na pele enquanto os dedos ou as

palmas se movem sobre as estruturas subjacentes.

A friccdo estimula a circulacdo e melhora a liberacdo de aderéncias por
acdo mecanica nas traves fibroticas. Os movimentos circulares de friccdo sdo

usados tanto facial quanto no corporal.
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5.4. Percussao

Percussdo consiste em movimentos delicados e rapidos de golpes com as
palmas, com os dedos e com a borda ulnar; com a méo espalmada ou fechada.
E a forma de massagem mais estimulante e deve ser aplicada com cuidado e
critério. Ela é étima para estimular os receptores da pele. S0 os golpes leves

com os dedos devem ser usados no rosto.

As pontas dos dedos sdo aplicadas na pele em sucessdo rapida. Essa
manobra é parecida com o movimento de “tocar piano”. Podera ser aplicada no

corpo também.
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5.5.Vibracéo

Vibracdo é um movimento rapido de agitacdo, com o impulso vibratério
transmitido a area tratada. Ela é realizada pelas contracGes musculares rapidas
dos bragcos. As pontas dos dedos sdo pressionadas firmemente no ponto da
aplicacdo. A vibracdo é altamente estimulante, mas deve ser usada com
moderag&o e nunca por mais de alguns segundos em cada local. E uma técnica

de dificil execugéo, com objetivo de diminuir a hiperexcitacdo dos nervos.
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6. MOVIMENTO DO PINCAMENTO DE JACQUET

Alguns anos atras na Europa, o famoso dermatologista dr. Jacquet criou um
método de massagem que é particularmente eficiente para o tratamento da pele

lipidica e com acne.

Para realizar esse método, segure uma pequena parte do tecido muscular
entre o polegar e o indicador e comprima delicadamente. Ao mesmo tempo,
faca um leve movimento de tor¢do ou amassamento desse tecido. O movimento
¢ semelhante a apertar a “casca de uma laranja”, porém muito mais sutil,
estimulando a liberacéo da oleosidade da pele. Quando o movimento € incluido
em um tratamento facial, ele deve seguir a etapa da desincrustacao, que prepara

a pele para as extracdes.

Os seguintes movimentos combinam o método de pingamento de Jacquet
com as variacOes da técnica original, para que o cliente receba 0 maximo de
beneficios:

1. Comece com um leve movimento de tor¢do ou amassamento no queixo.

2. Continue com o0 movimento de amassamento nas bochechas.

3. Quando a pele da regido frontal (testa) for muito rigida para amassar
entre o polegar e o indicador, coloque as pontas dos dedos paralelas e a
aproximadamente 2 cm de disténcia. Junte as pontas dos dedos das duas
méaos, comprimindo a pele suavemente entre eles. Continue esse

movimento em toda a regiéo.
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